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LOI NOI PAU

Trong ndm 2019, ILO ky niém tron mot thé ky lam viéc véi cac doi
tac ba bén dé xay dung va ap dung bo tiéu chudn lao déng qudc té thong
nhit va toan dién dua trén cac gia tri clia con ngudi; mang tinh phd
thong va ting dung dugc cho moi ngudi & tat ca cac quoc gia, bat luan
vé trinh d¢ phat trién kinh té. Trong 100 nam lich st ctia minh, ILO da
thong qua moét loat cac tuyén b quan trong trong khudén khé Hién phap
1919 va Tuyén bo Philadelphia 1944. Mot trong s6 dé 1a Tuyén bo Ba
bén vé Nhiing Nguyén tac lién quan t6i Doanh nghiép da quéc gia va
Chinh sach xa hoi, dugc phé chuidn ndm 1977 va stia d6i vao nam 2017
va dugc biét dén dudi tén Tuyén bé MNE.

Tuyén b6 MNE la cong cu duy nhét ctia ILO, hudng dan truc tiép
doanh nghiép (ké ca doanh nghiép trong nudc va da qudc gia) vé chinh

sach xa hoi, thuc hanh c6 trach nhiém va bén viing tai noi lam viéc.

ILO nhin nhén nhiing déng gép tich cuc ctia cac cong ty trong phat
trién kinh t€ xa hoi. Ching t6i cing nhan thic dugc ring d6i véi chinh
sach phat trién ctia chinh phut va rat nhiéu cong ty hién dang nham téi
viéc xay dung hodc ting cudng cac thuc hanh vé tuyén dung, diéu
kién séng va lam viéc, va quan hé lao dong theo nhiing nguyén tac
quoc té da dugc thoa thuén, qua trinh nay cé thé phuc tap va kho
khin dé vugt qua.



St dung nhiing vi du rat ra ti kinh nghiém thyc t€ trén thé gidi,
cuon sach nay dua ra l6i giai dap cho nhiing cau héi thuong dugc néu ra
nhit, lién quan t6i cac tiéu chudn vé lao dong qudc t€ ma doanh nghiép
c6 thé gap phai trong hoat dong hang ngay ctia minh. D6 la mot tap
hgp dung nghia cac nguén luc ctia ILO d€ hudéng dan thuc té€ cho cac
cong ty trong viéc xdy dung va thuc hién cac thuc hanh lao dong mang
tinh trach nhiém xa hoi tai noi lam viéc cta minh. Nhiing thuc hanh dé
dong gép cho mai trudng lam viéc lanh manh, an toan va sy ton trong
doi v6i ngudi cong nhan va cling gép phan ting cudng uy tin ctia Viét
Nam nhu mét déi tac tin cay, c6 trach nhiém va dugc kiém soat tot

trong mau dich va thuong mai quoc té.

ILO thanh thit mong mudn viéc phé bién va st dung réng rai cuén
sach nay c6 thé gitp cdc doanh nghiép, ké ca trong nudc va nudc ngoai,
tai Viét Nam trong viéc cai thién cong viéc kinh doanh di doi véi su ton
trong ddy du cac quyén clia con nguoi va ngudi lao dong, da dugc cong
nhan trén toan thé gisi. Hy vong quy doc gia cam théy thua vi khi doc

cudn sach nay.

Chang- Hee, Lee
Giam doc quoc gia
Vén phong ILO tai Viét Nam



GIOI THIEU

Cuon sach nay, chiia dung cac cdu héi va dap lién quan dén cac Tiéu
chuin Lao dong Quoéc té, la mdt trong nhiing ngudn luc hoat dong do
T6 chiic Lao dong Qudc té€ xay dung nén dé€ dong gop cho viéc thuc hién
Tuyén bd ba bén vé cdc Nguyén tdc lién quan dén cdc Doanh nghiép da
quoc gia va Chinh sdach xa hoi (Tuyén b6 MNE). Tuyén b6 dugc thong
qua lan dau ti 40 ndm trudc va dugc stia d6i gan day nhét vao nam
2017, nham dén cac doanh nghiép qudc gia va da qudc gia, chinh phu
cua cac nudc chu nha va nudc sé tai, ciing nhu t6 chiic ctia ngudi lao
dong va nguoi st dung lao dong. Tuyén bd cung cip cac nguyén tac
huéng dan cha yéu dya trén cac nguyén tac cé trong cac tiéu chudn lao
dong quoc té, bao gébm ca cac nguyén tac dugc néu trong Tuyén bo cua

ILO vé Nguyén tac va Quyén co bdn tai noi lam viéc (1998).

Tuyén b6 MNE la céng cu duy nhat ctia ILO cung cidp hudng dan
truc tiép cho cac doanh nghiép (da qudc gia va qudc gia) vé chinh sach
xa hoi, bao gom thuc hanh noi lam viéc c6 trach nhiém va bén viing.
Dé thuc ddy su dp dung ctia Tuyén b, ILO da phat trién mot s6 cong cu
thuc hién, bao gébm trién khai & cdp khu vuc, tuyén truyén bai cac dau
moi quéc gia duge chi dinh cta ba bén, hé trg ki thuét cho cac quoc
gia, tao diéu kién cho déi thoai gitia doanh nghiép va cong doan va dang
phét trién Bo phdn trg gitp doanh nghiép ctia ILO vé cdc Tiéu chudn
Lao dong Qudc té (ILO Helpdesk for Business on International Labour

Standards)




B¢ phan trg gitp 1a mot ngudn truc tuyén, la cong cung cdp thong tin
mot ctia cho cac nha quan ly va cong nhan ctia cong ty vé cach nao tot
hon dé€ sap xép cac hoat dong kinh doanh phu hgp véi cac tiéu chudn
lao dong quoc té va xay dung cdc moéi quan hé lao dong tét dep. Nguodn
tai liéu ctia BO phan trg gitip bao gom thong tin vé moét loat cac chu dé
lao dong, tat ca déu c6 ngudn goc tii Tuyén bé MNE ctia ILO. Quy vi c6
thé tim thdy B¢ phan trg giup - Helpdesk (bang tiéng Anh) bang cach
truy cap Cac chubi cung ting c6 trich nhiém tai chau A (“Responsible

Supply Chains in Asia”) www.ilo.org/rsca.

Mot trong nhiing ngudn tai liéu ctia B phan trg gitp 1a cac Cau hoi
va Dap (Q & A) vé cac chu dé chinh lién quan dén Tiéu chuén Lao dong
Qudc t€ nam trong cac trang sau. Tap sach nay nham cung cip mot cai
nhin toan dién sau sic vé cac loai cAu hdi ma cac doanh nghiép c6 thé
dat ra vé ban chat va viéc ap dung cac tiéu chuin lao dong qudc té vao
hoat dong ctia ho. Cudn sach ddm béo ring cac nha dau tu va doanh
nghiép cai thién dugc su hiéu biét va cé cac vi du thuc t€ vé hanh vi c6
trach nhiém tu trong mot cong cu tham khao nhanh. Véi méi chu dé,
ban ciing c6 thé truy cap phién ban truc tuyén trang mang ctia chuong
trinh RSCA trén trang web ctia van phong ILO Viét Nam. Diéu quan
trong can luu y la ca cudn sach lan Bo phéan Trg giup Doanh nghiép cua
ILO déu khong cung cap thong tin vé luat lao dong quoc gia hodc cac

thuc hanh quan hé lao dong trong nudc.

Cuo6n sach dugc cung cap cho ban badi chuong trinh “Cac chudi cung
ting c6 trach nhiém tai chiu A” Chuong trinh nay 14 sy hop tac gitia Lién
minh Chau Au (EU), T8 chiic Lao dong Qudc té (ILO) va Té chic Hop
tac va Phat trién Kinh t€ nham gép phdn ning cao sy ton trong nhan
quyén, cac tiéu chudn lao dong va mdi trudng ctia cac doanh nghiép

tham gia chudi cung ting & chau A, pht hgp véi cac cong cu quéc té.
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CHUONG 1 | KINH DOANH VA LAO PONG TRE EM

CHUONG I
KINH DOANH VA LAO PONG TRE EM

Lao dong tré em la cong viéc gay nguy hai dén su an toan cta tré va
can trd viéc hoc tép, phat trién va sinh ké tuong lai ctia tré. Hai Cong
uGc ILO - Codng udc 128 vé Tudi lao dong t6i thiéu va Céng udc 182

vé cac Hinh thtic Lao dong Tré em T6i té nhat — la khudén khé dé€ luit
phap quéc gia xac dinh mdt ranh gidi ro rang gitia nhiing diéu c6 thé

va khong thé chdp nhén, trong d6 c6 do tudi t6i thiéu d€ lam viéc hodc
dugc nhén vao lam viéc. Do tudi téi thiéu nay khong duge thip hon s6

tudi hoan thanh viéc hoc bat budc, va néi chung khong duéi 15 tudbi.

Tuyén b6 ILO nam 1998 vé Nguyén tic co ban va quyén tai noi lam
viéc kéu goi xda bd lao dong tré em mot cach hiéu qua. Diéu nay co
nghia la tt ca cac nudc thanh vién ILO c6 nghia vu béi bo lao dong tré
em trén lanh th6 cia minh bat ké ho da phé chuin cac Cong udc c6 lién
quan hay khong; va tét ca cdc cong ty nén goép phan vao nhiing nd luc
nay & nhiing quéc gia ma ho dang hoat déng ciing nhu trén toan ciu dé

loai bé moi hinh thtic lao dong tré em.

Céc nudc dang phat trién c6 thé chon ap dung mot gidi phap co tinh
chuyén tiép la quy dinh tu6i t6i thi€u la 14 va 12 cho “cac cong viéc nhe”.
Tuy nhién, nhiéu nuéc dang phat trién da chon dp dung d¢ tudi t6i

thiéu 1a 15 hodc thdm chi 16, vi vdy diéu quan trong la phai ra sodt lai
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CHUONG 1 | KINH DOANH VA LAO DONG TRE EM

quy dinh vé d6 tudi t6i thiéu trong luat phap quéc gia d€ dam bao tuan

tha luat phap.

Do tudi t6i thiéu d€ lam cong viéc nguy hiém la 18 & moi qudc gia.
Cong viéc nguy hiém dugc dinh nghia 14 nhiing c6ng viéc c6 kha ning
gay hai cho stic khoe, an toan hodc tinh than ctia tré do ban chét cong
viéc hodc diéu kién lam viéc, va phai dugc luat phap quoc gia quy dinh
sau khi tham khao y kién ctia ngudi stii dung lao dong va cong doan.
Ngay ca nhiing ngudi tré da dat do tudi t6i thi€u noi chung dé€ dugc
nhén vao lam viéc nhung chua du 18 tudi ciing khong nén tham gia cac
cong viéc nguy hiém. Lao dong tré em nguy hiém la mdt trong nhiing
“hinh thtc lao dong tré em t6i té nhat” doi hoi phai c6 hanh déng khan
cdp ngay lap tic. Hon 90% céc nudc thanh vién ILO da phé chuidn Cong
udc 182 ctia ILO vé cac hinh thtic lao dong tré em t6i té nhat, vi thé diéu
quan trong 1a phai hiéu biét quy dinh trong luat phap qudc gia vé “cong

A o »
viéc nguy hiém”.

Khoéng phai moi cong viéc clia mot nguoi dudi 18 tudi déu la lao
dong tré em. N6 phu thudc vao yéu té tudi, loai hinh cong viéc va diéu
kién lam viéc. Khong nén nham lan gitia lao dong tré em va “viéc lam
cua thanh thiéu nién’, vi ké tii 4 tudi lao dong téi thi€u, nhiing nguoi
tré c6 thé tham gia thuc hién cac cong viéc bén viing, nhung van can
dugc bao vé khoi nhiing cong viéc nguy hiém va cac hinh thtic lao dong
tré em tOi té nhéat. Ngoai ra, m¢t s6 quy dinh linh hoat cling dugc ap
dung véi “cong viéc nhe’, khi tré di hoc tii 13 (hodc 12 tudi, néu do tudi
toi thiéu dugc quy dinh la 14) tudi trd 1én c6 thé thuc hién néu dugc co

quan c6 thadm quyén cho phép va giam sat.

12



HOI DAP VE KINH DOANH VA LAO DONG TRE EM
Hoi Dap vé Kinh doanh va Lao dyng Tré em

Cau héi: Toi dang mudn tim hiéu ly do tai sao tudi toi thiéu co ban
lai dugc quy dinh la 15 hodc 14. Néu quy dinh mét chinh sach toan

ciu vé tudi tdi thi€u co ban la 16 thi hidu qua sé nhu thé nao?

Tra 16i: Cong ty phai tén trong do tudi t6i thi€u ma luat quy dinh,
thong thuong la 15 nhung 6 mdt s6 quoc gia la 14 va c6 nudc quy dinh
la 16. Néu d¢ tudi toi thiéu ma luat phap qudc gia quy dinh la duéi 15 &
cac nudc phat trién hodc 14 & cac nudc dang phat trién, thi cong ty nén
ap dung tudi t6i thiéu la 15 hodc ngoai 1€ la 14 cho cac nudc dang phat
trién. (Xem, Diéu 2 Cong udc vé Tudi lao dong t6i thiéu, 1973 (S6 138)).
Nén ap dung tudi 18 d6i v6i nhiing cong viéc hodc nhiém vy dugc coi la
nguy hiém - theo dinh nghia d6 1a nhiing cong viéc, do tinh chat hoac
hoan canh thuc hién ctia n6, c6 thé gy hai cho stic khoe, an toan hoac
phdm hanh cua tré em. (Xem, Cong udc ctia ILO vé cac Hinh thtic Lao
dong Tré em toi té nhat, 1999 (s6 182), Diéu 3d [2]). Hon niia, tudi 18
ciing c6 thé dugc ap dung cho moét vi tri cong viée cu thé néu no co6 thé

dugc coi la yéu ciu c6 hitu ctia cong viéc.

Trong bat ky trudng hgp nao khac, tudi t6i thiéu la 16 sé bi coi 1a
phan biét doi xu. Phan biét doi xt tai noi lam viéc bao gom “su phan
biét, loai trii hay uvu dai... c6 tac dong triét bo hodc lam phuong hai
t6i su binh déng vé co hoi va d6i xt trong viéc lam va nghé nghiép.
Xem, Cong udc vé Phan biét Déi xti (trong Viéc lam va Nghé nghiép),
1958 (S6 111), biéu 1(1). Phan biét doi xt xay ra khi mdt nguoi bi doi
xt kém thuén lgi hon nhiing ngudi khac vi cac ddc diém khong lién
quan chdt ché dén cac yéu ciu von c6 ctia cong viéc hoac khi cing mot
diéu kién, cing mot ché do doi xt hodc tiéu chi lai c6 nhiing tac dong

khéc nghiét khong can xting déi véi mot s6 ngudi.
Tao co hoi d€ thanh thiéu nién dugc lam viéc trong diéu kién phu

13
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hop, thay vi loai bd ho hoan toan khéi nhiing co hdi viéc 1am, 1a mot
trong nhiing bién phéap hiéu qua dé€ xéa bo lao dong tré em, bao gom
ca cac hinh thic t6i té nhat. Cac cong ty c6 thé dong vai tro quan trong
trong viéc thuc ddy viéc lam cho thanh thiéu nién bang cach tao cac co
hoi viéc 1am bén viing khong nguy hiém cho thanh thiéu nién trong
khodng tii 4o tudi t6i thiéu téi 16. Khuyén khich cac cong ty ting co hoi
va tiéu chuén viéc lam, c6 tinh dén cac chinh sach va muc tiéu viéc lam
cta cac chinh phu; 6 nhiéu quoc gia, gia tang viéc 1am cho thanh nién
la mot muc tiéu chinh sach trung tdm. Xem, Tuyén b6 Ba bén cua ILO
vé cac Nguyén tic lién quan t6i cac doanh nghiép da quoc gia va chinh
sach xa hoi, (Tuyén b6 DNDPQG) Khoan 16.

Cau hoi: T6 chiic c6 thé cung cap tai liéu nao ma ching téi c6 thé
st dung d€ yéu ciu bén cung ting ky nhan va cam két rang hg khong

st dung lao dong tré em?

Tra 1oi: ILO khong cung cdp tai liéu cho cac doanh nghiép dé ky.
Céch ti€p can ctia ILO d6i v6i van dé xda bo lao dong tré em mang tinh
hé théng nhiéu hon bang cach thiuc ddy hop tac gitia cac t6 chiic ctia bén
mua, bén cung ting, ngudi sti dung lao dong, ngudi lao dong va cong

dong.

A. Chinh sach ctia cong ty nham ngan chén tinh tranglao

dong tré em va dam bao cho tré em dugc dén trudng

Cau hoi: Cong ty chung t6i cé thé lam gi d€ ngan chdn tinh trang

lao dong tré em?

Tra 16i: Theo thuat ngii chung, lao dong tré em la nhiing cong viéc
dugc thuc hién & lta tudi qua nho tudc di co hdi hoc tip hodc lam tén
hai t&i sy phat trién cta dda tré.

14
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Cac doanh nghiép can dong gop vao viéc “bai bd hiéu qua lao dong
tré em” va “can c6 bién phdp tuc thi va hiéu qua trong pham vi thdm
quyén cua minh dé ddm bao viéc nghiém cidm va xo0d bo cac hinh thtic
lao dong tré em t6i t¢ nhat nhu mot van dé cap bach” [1] | bao gom lao
dong cudng buic hodc cac thong 1é giong nhu nd 1¢, bao gom buon ban
tré em va bat tré di linh, sti dung tré em trong hoat ddng khai thac tinh
duc hodc trong cac hoat dong bat hgp phéap va cac cong viéc nguy hiém

da dugc quy dinh.

Tudbi lao dong t6i thiéu thuong do luat phap quéc gia quy dinh va
phai dugc tén trong. Theo tiéu chudn qudc té, tudi nay it nhét la 15, 1a
do tudi két thuc viéc di hoc bat budc. Co thé ap dung moét s6 trudng hgp
ngoai 1é d6i véi cong viéc dugc thuc hién trong béi canh dao tao hoac
cong viéc nhe nhang, thi tudi nay c6 thé tii 13 tudi ma khong anh hudng

dén viéc hoc & trudng.

O céc nudc dang phét trién, d6 tudi téi thiéu theo quy dinh c6 thé 1a
14 noéi chung va 12 d6i véi cong viéc nhe. Tuy nhién, mét s6 quoc gia
(vi du nhu Brazil, Trung Qudc va Kenya) da cht dong lya chon d¢ tudi
t6i thiéu la 16.

Khéng ai dudi 18 tudi nén tham gia vao céng viéc nguy hiém - 1a
cong viéc lam ton hai téi sy phat trién vé thé chat, xa hoi, tdm ly va tinh
than ctia tré em - bat ké mic d6 phat trién ctia quoc gia 1a gi. Nhiing n6
luc loai bé cac hinh thtic lao dong tré em t6i té nhat khong nén dugc st

dung d€ bién minh cho céac hinh thic lao dong tré em khac.
Hanh dong loai bd cac hinh thtic lao dong tré em t6i té nhat can dic

biét cht y dén nhu ciu ctia tré em gdi va tré nho.

Khong phai moi cong viéc ctia mdt ngudi dudi 18 tudi déu la lao
dong tré em. N6 phu thudc vao yéu té tudi, loai hinh cong viéc va diéu

kién lam viéc. Khong nén nham lan gitia lao dong tré em va “viéc lam

15
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cua thanh thiéu nién’, vi ké ti 46 tudi lao dong t6i thi€u, nhiing ngusi
tré c6 thé tham gia thuc hién cac cong viéc bén viing, nhung van can
dugc bao vé khoi nhiing cong viéc nguy hiém va cac hinh thiic lao dong
tré em toi té nhéat. Ngoai ra, mot s6 quy dinh linh hoat cling dugc ap
dung véi “cong viéc nhe’, khi tré di hoc tii 13 (hodc 12 tudi, néu do tudi
t6i thi€u dugc quy dinh 1a 14) tudi tré 1én c6 thé thuc hién néu dugc co

quan c6 thdm quyén cho phép va giam sat.

Cac cong ty khi tim ki€ém nhiing nguén cung ting trong cac nganh
cong nghiép cu thé véi cac chudi cung ting xa x6i vé mat dia ly can phai
dac biét cdn trong. Noi dung thdm dinh can phai bao gém ca viéc ra soat
cac nghién ctiu ctia ILO va cac nghién ctiu khac dé€ biét vé nhiing linh

vuc hoat dong ctia cong ty dé xay ra hién tugng lao dong tré em.

Cong ty c6 thé thuc hién cac hanh dong sau d€ x6a bo lao dong tré
em & naoi lam viéc:
Tuéan tht cac quy dinh vé d¢ tudi téi thiéu trong luit phap qudc gia

va xem xét cac tiéu chudn quoc té trong trudng hgp quy dinh trong luét

quoc gia khong day du.

« Ap dung céc co ché théa dédng va c6 co sé d€ xac minh tudi khi

tuyén dung.
o Luu gi ho so chinh xac va cap nhat ctia moi nhén vién.

« Khi phat hién théy tré em duéi do tudi lao ddong hgp phap tai
noilam viéc, hay ap dung bién phap dé€ gitp chung ra khoi cong

viéc d6 va

o Trong pham vi cd thé, hay gitp dua dua tré d6 ra khoi noi lam
viéc va gitp gia dinh dua tré ti€p can cac dich vu phu hgp ciing

nhu cac phuong an thay thé kha thi.
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Tac dong t6i cac nha thau phy, nha cung cap va cac doi tac kinh

doanh khéc d€ cting nhau phong chéng nan lao dong tré em.

Xem xét cac cach thiic xay dung nang luc phong chong lao
dong tré em cho céc d6i tac kinh doanh, chang han nhu tién

hanh dao tao va ap dung uvu dai.

An dinh mtc luong cho ngudi lao déng trudng thanh d€ ho c6
thé ho trg gia dinh ctia minh ma khong phai phu thuc vao thu

nhép ctia tré.

Céc cong ty cling c6 th€ mudn dong gop, khi co thé, vao cac nd luc xéa

bo lao dong tré em ctia cong dong noi chung va gitp dua tré em ra khoi

cong viéc dé€ tiép can vdi gido duc chat lugng va bao trg xa hoi, bao gom:

Hop tac véi cac cong ty khdc, hiép hoi nganh va té chiic cta
ngudi st dung lao dong d€ xuc tién mot cach tiép cén toan
nganh trong giai quyét van dé lao dong tré em cling nhu xay
dung ciu ndi véi cac bén lién quan nhu t6 chiic ctia ngudi lao
dong, cac co quan thuc thi phap luat, thanh tra lao dong va cac
to chtic khac.

Thanh lap hoac tham gia mot luc lugng hodc Gy ban déc biét vé
lao dong tré em trong t6 chiic dai dién ngudi st dung lao dong
& cdp dia phuong, ti€u bang hodc qudc gia. Ho trg xay dung Ké
hoach Hanh dong Quoéc gia phong chong lao dong tré em coi
dé6 1a mot phan chinh sach chu chét va cac co ché thé ché dé

phong chong lao dong cudng biic & cap qudc gia.

Trong pham vi anh hudng cua ban, hay tham gia cac chuong
trinh phong ngtia va tdi hoa nhap danh cho nhiing ngudi da
tiing phai lao dong tré em bang cach cung cip cic co hdi gido

duc, phat trién ky nang va dao tao nghé.
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o Néu c6 thé, hay tham gia cac chuong trinh quéc gia va quoc té,
bao goém cac chién dich truyén thong, va phdi hgp véi chinh
quyén dia phuong va quéc gia, cac t6 chic cua ngudi lao dong
va nhiing nguaoi khac.

Thong tin vé viéc giam sat tinh hinh lao dong tré em c6 thé tim thay
trong tai liéu Xoa bo Lao dong tré em. Tai liéu huidng dan so Hai: Cdc ma

Nguidi st dung lao dong cé thé xéa bé lao dong tré em, trang 47-48.

[1] Tuyén bd ba bén vé cac nguyén tac lién quan t6i cac doanh nghiép

da quoc gia va chinh sach xa hoi, Poan 36

Cau hoi: Cong ty c6 thé ap dung cac bién phap khuyén khich nao
dé€ ngan ngiia lao dong tré em? Va lam thé nao d€ cong ty co thé dam

bao dugc tré em di hoc?

Tra 16i: Co ba loai bién phap ma mdt cong ty c6 thé ap dung: khuyén
khich vé tai chinh, nang cao nhan thtic ctia nhan vién vé tam quan trong

cta viéc dén trudng, va thuc hién cac hanh dong tap thé.

1. Gitp giai quyét nguyén nhéan c6t 16i cuia tinh trang lao dong tré
em — doi ngheo. Bién phap khuyén khich quan trong nhét 1a tra cho
ngudi lao déng trudng thanh miic luong thoa dang dé€ ho cé thé cho
con minh di hoc. Cong ty cdn dam bao chi trd mtic luong t6i thiéu theo
quy dinh ctia phap luat. Nén can nhac tra cao hon mtic luong t6i thiéu
trong trudng hop mic luong d6 khong du. Tuy nhién, c6 thé do6i véi
mot céng ty nao do, viéc trd luong cao hon muc t6i thiéu la khong kha
thi néu ngudi lao dong khong thé cai thién nang suét ciing nhu ky nang
lao dong ctia minh. Cong ty cling c6 thé can nhac cac hinh thiic khuyén
khich khac vé tai chinh nhu:

o taitrg truc ti€p tién hoc cho con em ctia ngudi lao dong;

« thudng cho con em ngudilao dong sau khi hoan thanh mot cap
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hoc nhat dinh;

o bo tri diém trong tré ban ngay tai noi lam viéc hoac gan noi lam
viéc dé tranh viéc tré em khong thé dén truong va thay vao do

la dilam; va

o b tri cac tién ich vui choi giai tri sau gio hoc d€ tré em c6 chd
dé lam bai tdp vé nha va vui choi, nhd d6 giap chung khong
phai di lam.

Trong khi phong chong lao dong tré em la méot muc tiéu phd quat, thi
cac bién phap phu hgp ma mét cong ty 6 thé ap dung d€ tang cudng nd
luc phong chong lao dong tré em lai phu thudc rat nhiéu vao thuc trang
quoc gia. Cac bién phap nay can dugc thiét ké cho phu hgp véi nhu cau
clia ca cong ty va ngudi lao dong trong cong ty. Doi thoai véi ngudi lao
dong hodc dai dién ctia ho d€ tim ra cach thic bé tri tét nhét cac bién

phap khuyén khich nay sé dam bao dugc hiéu qua cao nhit.

2. Nang cao nhén thic. Mot cong ty c6 thé dong vai tro rit quan
trong trong viéc nang cao nhén thtic vé gia tri cia gido duc. Nhin chung
bat cti bién phap khuyén khich kinh t€ nao ciing phai dugc tinh toan véi
su nhay cam can thiét dé dam bao bién phap dé dat dugc hiéu qua mong

muon la git tré em & trudng va ngoai thi truong lao dong.

3. N6 luc chung. Miéc du céc cong ty c6 thé thuc hién cac bién phap
riéng 1é, nhung lao dong tré em la mot van dé co6 thé giai quyét hiéu qua
nhat néu co su chung tay. Cac t6 chtic & cap quoc gia cia ngudi lao dong
va ngudi st dung lao dong co6 thé dua ra cac dé xudt va huéng dan vé
nhiing bién phap uu dai pht hgp nhat trong boi canh dia phuong. Va
mot cong ty c6 thé nhén thay biang cach chung tay hanh dong thong qua
t6 chuic cia ngudi stt dung lao ddng va hgp tac véi t6 chiic cia ngudi lao
dong, nhiéu dé xuat tudng chiing sé khong kha thi vé mit tai chinh doi

v6i mot cong ty riéng 1€ lai c6 thé dugc thuc hién néu lam ciing nhau.

19



HOI PAP VE KINH DOANH VA LAO DONG TRE EM

Hon niia, viéc cac cong ty cung nhau hanh dong sé gitp no luc chung
cta ho hiéu qua hon trong viéc van dong chinh phu ganh trach nhiém
dau tranh véi nan lao dong tré em. Mot s6 linh vuc van dong chinh pht

ma cac cong ty c6 thé cung nhau thuc hién gém:

« quy dinh vé viéc phé cap gido duc bat budc mién phi trong luat

phap quoc gia.
o cac co hoi dao tao phu hop cho gido vién.
o x4y dung thém phong hoc.

o tuyén dung thém gido vién c6 trinh d¢ nhét 1a khu vic nong

thon.

o tai trg tién cho cac co hoi gido duc khdng chinh quy doi véi
nhiing truong hgp bd hoc hodc cac tré em thudc doi tugng dé
bi ton thuong nhat 1a & khu vuc nong thon; cac chuong trinh
hoc béng cho tré mo c6i bi HIV/AIDs, va

o cac chuong trinh dao tao ky niang cho tré em duong pho.

o thuc thi hiéu qua luat phap vé lao dong tré em va giam sat lao

dong tré em.

Ngoai ra, cic cong ty quan ly chubi cung ting ciing c6 thé thuc hién
cac budc d€ dua vao ap dung moét co ché tham dinh va phdéi hgp véi cac
nha cung ting nham loai bo lao dong tré em déi véi nhiing truong hgp
phat hién tai noi lam viéc.

Cau hoi: Chung toi phat hién c6 nhiing truong hop tré em 13-14
tudi dang lam viéc & 3 nha may va dang gap khé khian trong viéc tim
kiém cac trung tam dao tao d€ ghi cac em nay t6i. Trung tim gin

nhit ciing phai mit 6 gio di lai. Vay ILO cé dé xuit gi trong nhiing
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truong hgp nay khong?

Tra 16i: Trong trudng hop khong c6 cac phuong an dao tao hodc day
nghé du tot, thi thong 1é thuong lam la tiép tuc tra tién luong cho nhiing tré
nay t6i khi ching du tudi lam viéc hgp phap, sau do6 tuyén dung lai dé tré
lam nhiing cong viéc phu hgp (khong nguy hiém déi véi tré dudi 18 tudi).
Hoc nghé theo quy dinh ctia cac luat lién quan ciing c6 thé 1a mét lya chon
tot. Cac nha mdy nay cd thé cho tré hoc nghé bang cach thyc hién cac cong

viéc van thu hodc nhiing viéc khong nguy hiém khac khéng?

Dé giai quyét van dé nay, di€u quan trong la phai hiéu quy dinh ctia
luat phap Bangladesh, ké ca quy dinh vé tudi lam viéc t6i thiéu, cong

viéc nhe va danh muc cac cdng viéc nguy hiém bi cdm & d¢ tudi dudi 18.

Trong cac trudng hgp khac, cac cong ty da thué cha me hoac thanh
vién la ngudi trudng thanh trong gia dinh cac tré nay vao lam viéc,
giap gia dinh ting thu nhap va giam nhu cau phai bét tré di lam. Nghe
c6 vé nhiing dua tré trong truong hop nay déu dang & cung gia dinh
cta chung, day la mot loi thé 16n vi né giup cac gia dinh nay cé nhiing
phuong an thay thé thuc su cho lao dong tré em. Néu cac nha may c6
thé tao cong an viéc lam cho cha me tré v6i muc luong pht hop, ap luc
bat tré di lam sé it hon va sé ting cudng hiéu qua tiép xtic véi cac bac cha
me, nhiing nguoi dinh ky gap gé hang ngay hoac hang tuan véi bo phan
nhan sy (trong nhiing cudc gap nay, viéc tré di hoc & truong hoac & cac
trung tdm day nghé cting c6 thé dugc theo déi thuong xuyén thong qua
cac cuc gip nay). Bén mua nén can nhéc chia sé cac chi phi lién quan
dén bién phap nay (va ho trg cac bién phap khic phuc cho tré bi anh
hudng) vi n6 co6 thé lam ting chi phi hoat ddng ctia cac nha may, it nhat

la trong ngan han.

Cudi cung, diéu quan trong la tang cuong cac bién phap phong nguia

trong chudi cung ting vi van dé nay rat c6 kha nang tai dién, dé la ly do
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tai sao viéc khac phuc lai rat khé khan.

Cau hoi: Trong mot 1an dén tham mdt khach hang, ching téi thay
6 ca tré khoang 10 tudi ciing tham gia bung bé ca phé va lam cac
cong viéc lap rap nhe nhang trong diy chuyén san xuit. Ching téi

nén noi gi véi khach hang nay, néu can phai néi gi d6?

Tra 16i: Cac cong ty dugc khuyén khich lam viéc trong pham vi anh
hudng cua ho. Cac doanh nghiép chiu trach nhiém vé noi lam viéc cua
minh, nhung ho ciing c6 thé mé rong tdm anh hudng ra bén ngoai. Ho
c6 thé khuyén khich hoac tham chi giup d6 cac doi tac kinh doanh giam
bétlao dong tré em; ho c6 thé lam viéc véi cac td chiic khac dé nang cao
nhan thic; c6 thé hd trg cac chuong trinh c6 quy mé hon dé cai thién

cd s& giao duc cho tré em va nhiéu hon nita.

Vi vay, trong trudng hgp nay ban c6 thé gitp khach hang nhén thtic
dugc rang lao dong tré em dang trd thanh mot van dé quan trong cho
moi doanh nghiép & khiap moi noi va diéu nay cang dugc moi ngudi
nhan thtc ré rang hon, vi vay cac cong ty can chu dong thay vi phan
tng lai né. Chu dong tim kiém giai phap cé nghia la doanh nghiép sé
tranh dugc tiéng xdu trén cac phuong tién truyén thong, khong bi chinh
phu phat va bj khach hang ap dat. Ngoai ra, viéc dua tré em ra khoi moi
truong lam viéc 1a qua trinh mat thoi gian va can cé ké hoach. Néu chu

dong, doanh nghiép sé c6 co hoi lén ké hoach can than hon va tét hon.

B. Tinh hinh lao djng tré em ¢ mot quoc gia/khu vuc

cu thé

Cau hoi: Toi c6 thé vao dau d€ tim hi€u thong tin vé tinh hinh lao

dong tré em 6 mdt qudc gia cu thé?

Tra 16i: ILO c6 mot co s6 di liéu méi la NORMLEX trong d6 cung
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cdp thong tin vé cac cdng udc ma mot qudc gia da phé chuin. Ban co
thé tim thém trong muc “Country Profiles” (H6 so Quéc gia) cing nhu
trong phan y kién Binh luan ctia cac co quan giam sat ILO vé mot qudc
gia khac. Trang web nay cling cung cip cac dudng dan téi vian ban phap

luat ctia cac quoc gia.

Thong tin vé pham vi, dic diém va yéu t6 quyét dinh cua lao dong
tré em & cip do toan cau, quoc gia cling nhu linh vuc dugc cung cap bai
Chuong trinh Theo déi va Thong tin Thong ké vé Lao dong tré em cta
ILO (SIMPOC).

Ngoai ra, cac t6 chiic cia nguoi sti dung lao dong va nguai lao dong
qudc gia ciing c6 thé la mot ngudn cung cip thong tin hitu ich vé cac

van dé lao dong tré em trong nudc.

Cau hoi: Trong cac Cong udc cua ILO vé Lao dong tré em, “nudc

dang phat trién” dugc xac dinh theo cac tiéu chi nao?

Tra 16i: “Nudc dang phat trién” dugc coi la mot “Thanh vién c6 nén
kinh té va cac diéu kién gido duc chua phat trién day du “[1]. Cac quéc
gia sé tu quyét dinh xem minh c6 du diéu kién d€ ap dung quy dinh nay
va d€ quy dinh tudi lam viéc t6i thiéu 1a 14 thay vi 15 hay khong. Chi c6
mot trudong hop duy nhét [ Ac-hen-ti-na khi ma chinh phti nuéc nay

bi yéu cdu giai thich ly do tai sao.

Diém quan trong can luu y la nhiéu nudc dang phat trién da khong
st dung quy dinh nay, va thay vao d6 quy dinh tudi t6i thiéu 1a 15 tham

chi c6 nude con quy dinh cao hon 1a 16 tudi.

Khong ai dudi 18 tudi dugc lam cac cong viéc nguy hiém - dugc dinh
nghia la cong viéc c6 thé anh hudng t6i su phat trién thé chét, xa hoi,
tri tug, tam ly va tinh thén cta tré - bat ké trinh d6 phat trién ctia quéc

gia.[2]
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[1] Cong udc vé Tudi lao dong téi thiéu, (S6 138), 1973, Diéu 2,
Doan 4

[2] Cong udc vé Tudi lao dong t6i thiéu, 1973 (S6 138) Diéu 3; va
Cong udc vé cac Hinh thtic Lao dong Tré em t6i t¢ nhat, 1999 (S6
182) , Pidu 2, 3(d) va 4.

Céau hoi: Thong tin vé tinh hinh lao dong tré em & My La tinh, va
cac hanh dong dang dugc cac cong ty thuc hién dé€ tham gia vao viéc

ngan chan va xéa bo lao dong tré em.

Tra 16i: Co tai liéu tom tat vé tinh hinh trong khu vuc ciing nhu cac
hanh déng dugc thuc hién ctia Chuong trinh Quoc té vé Xda bo Lao
dong tré em (IPEC).

C. Gidy khai sinh va xac minh tudi ciia ngu¢i lao dong

Cau hoi: Chung t6i dugc biét 6 mot sé nudc khong cé gidy khai
sinh hodc gidy khai sinh bj lam gia. Vay c6 cach nao dugc dé€ xuat dé

xac minh tudi ciia nguoi lao dong khong?

Tra 16i: D€ xac minh d¢ tudi ctia ngudi lao déng, «ngudi st dung lao
dong phai 1ap va xuat trinh cho co quan c6 thim quyén nhiing s6 hoac
nhiing tai liéu ghi r6 tén, tudi hodc ngay thang nam sinh da dugc ching
nhan, néu cé thé, khong chi cia nhiing tré em va thanh thiéu nién ma
minh tuyén dung ma ctia ca nhiing ngudi da dugc ngudi st dung lao
dong dinh hudng hodc dao tao nghé theo cam két”[1].

Khi khong c6 gidy khai sinh d€ xdc minh d¢ tudi hodc khi c6 thé dé

dang lam gia gidy to, c6 thé st dung cac dé xuat sau [2]:

o tién hanh kiém tra y t€ trudc khi nhan vao lam viéc, d€ qua do
xac dinh d6 tudi thuc sy ctia ngusi d6 va cing nhu xdc minh

kha ndng thé chat d€ thuc hién cong viéc. Ludn luon phai cha y
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t61 viée ton trong quyén riéng tu ctia nguoi lao dong.

o kiém tra chéo nhiéu van ban gidy t¢ va cac 16i khai dé€ giup xac

dinh tai liéu la that hay gia.

« ngudi st dung lao dong co6 thé phong van véi nhan vién va ting
vién trong c6 vé nhu it hon d¢ tudi lam viéc t6i thiéu dé€ co

thém thong tin.

 gifly ching nhan dang ky nhap hoc c6 thé la mdt nguén thong

tin tot.

Céc chi s6 dia phuong ciing c6 thé co tac dung & nhiing nudec cd
thach thtic la ngudi lao dong cé thé khong biét chinh xac nam sinh cua
ho. Vi du, 6 mdt s6 nudc chau A tré em khong biét chinh xdc nim sinh
cta chung nhung lai biét ndm lién quan t6i con giap (VD nhu ndm khi,
v.v...). Co ngudi ¢ thé nhé sy ra doi ctia ho lién quan dén mot sy kién
lich sti quan trong ndo do, chdng han nhu ngay doc lap hoic thoi diém
bat d4u hodc két thic chién tranh, hodc mot ngay 1é dang nhé. Trong
truong hgp c6 nghi ngd vé tudi cua ngudi lao dong, ta c6 thé kiém tra
nhiing su kién quan trong hodc phuong tién danh dau thai gian & quoc
gia ma minh dang hoat dong d€ stt dung khi tién hanh phong van nguoi
lao dong.

[1] Xem Diéu 9(3) ctia Cong udc S6 138 (1973), vé nghia vu cta
nguoi st dung lao dong phai duy tri cac s6 sach ding ky nguoi
lao dong dudi 18 tudi.

[2] Xem tailiéu, X6a bo Lao dong tré em: Hudng dan cho Ngudi st
dung Lao dong, ILO, Geneva, 2007.

Cau hoi: Néu mot gidy chiing nhéin chinh thic cho thiy nguoi lao

dong da tron 18 tudi nhung sau d6 ngudi lao dong no6i minh c6 mot gidy

chiing nhin méi va thuc sy tudi ctia ngusi nay chua dén 18, liéu cong ty
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¢6 nén coi nguoilao ddng d6 duéi 18 tudi theo gidy chiing nhan méi hay
sti dung gidy chiing nhin chinh thiic ban diau du thong tin khong dung?

Tra 1oi: Khuyén nghi vé Tu6i lao dong t6i thi€u, 1973 (S6 146), bd
sung Cong udc vé Tudi lao dong t6i thiéu, 1973 (S6 138) quy dinh tai
Doan 16(a) rang “cac co quan cong quyén nén duy tri mot hé théng
dang ky khai sinh hiéu qua, bao gom viéc cép gidy khai sinh.” Diéu nay
c6 nghia la cac co quan chtic nang phai dam bao mot hé thong cap gidy

khai sinh phtt hgp dam bao cung cap ngay sinh chinh xac.

Néu mot cong ty cd ly do dé€ tin rang tudi cia mot ngudi lao dong
dugc néu trong gidy khai sinh la sai, gidy khai sinh d6 sé khong dugc
st dung lam co s& xac dinh tudi dé€ tuyén dung ngusi d6. Khong dugc
st dung mot gidy khai sinh khong dung su that do chinh quyén dia
phuong cdp d€ bién minh cho viéc tuyén dung tré em dudi do tudi quy
dinh vao lam viéc. Néu chinh quyén dia phuong khong than trong véi
van dé nay, cac cong ty tu nhan c6 thé néu vin dé véi chinh quyén vé
su can thiét phai cé cac gidy khai sinh dang tin cay va hgp tac véi cac

t0 chuc dia phuong lién quan d€ giai quyét tinh trang lao dong tré em.
D. Hon nhan tré em gai va lao dong tré em

Cau hoi: Néu luat phap qudc gia quy dinh tré em gai 12 tudi sau
khi két hon 1a nguoi 16n va vi thé du tudi lao dong, thi truong hgp
nay co dugc coi la lao dong tré em khong? Cau hdi ctia ching t6i lién

quan tdi linh viic nong nghiép.

Tra 16i: Viéc mot bé gdi méi 12 tudi da két hon va vi thé dugc coi la
nguoi trudng thanh theo quy dinh cta luat phap qudc gia khong lam
giam di muic dé nguy hai ctia lao dong tré em doi véi bé gai do. Cong
udc S6 138 quy dinh tudi t6i thi€u d€ di lam 1a 15 va trudng hgp ngoai 1é

1a 14. Cong udc SO 182 yéu cau bao vé moi tré em dudi 18 tudi khoi cac
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cong viéc nguy hiém va cac hinh thtc lao dong tré em tdi té nhat. Hanh
dong xo6a bo cac hinh thtic lao dong tré em tdi té nhat phai dac biét chu

y t6i nhu cau cua cac bé gai.

Tuyén b6 DNDQG cua ILO khuyén khich cac doanh nghiép “tuan
tht luat phap va quy dinh qudc gia, quan tam dung mtic dén cac thong
1é dia phuong” dong thai “tdn trong cac chudn muc quoc té lién quan.”
Déi véi lao dong tré em, Tuyén b6 DNDQG ciing kéu goi doanh nghiép
dong gop vao viéc “xda bo hiéu qua lao dong tré em” va “can cd bién
phép tic thi va hiéu qua trong pham vi thim quyén cua minh d€ dam
bao viéc nghiém cdm va xod bo cac hinh thiic lao dong tré em tdi té nhat

nhu mdt van dé cap bach”

Lao dong tré em la nhiing cong viéc ldy di cua tré co hoi gido duc.
Céc hinh thtic lao déng tré em tdi té nhét lam hay hoai su phat trién vé
thé chét, xa hoi, tri tué, tam ly va tinh than ctia tré vi cong viéc dugc thuc

hién & ltta tu6i qua nho.
E. Hoc nghé va lao dong tré em

Cau hoi: Nguoi dang hoc nghé dudi 18 tudi (nhung trén 14 tudi)
c6 dugc phép lam viéc ca dém khong? Cong ty c6 dugc tuyén dung
nguoi 17 tudi vao lam ca dém nhu mdt bién phap hé trg viéc lam cho
thanh nién khong, néu day la ndi dung da dugc néu trong chuong

trinh hoc nghé cta nha nudc?

Tra 16i: néu ludt phap va quy dinh quoc gia cam sti dung tré em duéi
18 tudi vao lam ca dém, thi quy dinh nay phai dugc tuan tht. Trong
truong hop luat phap quoc gia khong cé quy dinh thi doanh nghiép c6

thé can cd vao cac ndi dung hudng dan nhu sau.

Cac chudn muc lao dong qudc t€ ndi chung cdm st dung lao dong
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dudi 18 tudi vao cac cong viéc ban dém. Tuy nhién, cé thé ap dung mot
ngoai 1é 1a cho phép ngudi 16 va 17 tudi thuc hién cac cong viéc vao ban
dém trong khudén khé mot chuong trinh hoc nghé trong mét s6 truong
hgp han ché nhu sau:

o Chuong trinh hoc nghé d6 phai dugc co quan c6 thdm quyén
cho phép.

o Ngudi tré tudi phai dugc nghi it nhat 1a 13 tiéng lién tuc gitia

hai budi lam viéc.

o Ngudi tré tudi phai dugc hudng dan hodc dao tao cu thé phu
hop vé cong viéc trudc khi dam nhén céng viéc d6 vao ban

dém.

o Can phai c6 cac bién phap bao vé va giam sat cac diéu kién hoc

nghé, ké ca cong viéc ban dém.

Nguoi tré dudi 16 tudi khong dugc thuc hién cac cong viéc ca dém

ké ca hoc nghé.

Céc quy dinh dét ra trén co s& cin bang hai n6i dung. Mot mat, ngusi
lao dong tré van dang trong qua trinh phat trién vé thé chat, vi vay sé dé
bi ton thuong hon trude nhiing tac hai tiém tang cta viéc lam dém; co6
nguy cad bi tai nan cao hon; va dé bi ton thuong véi nhiing rii ro ¢é thé
xay ra khi phai di lai trong béng t6i t6i noi lam viéc. Mat khac, nhiéu
cong viéc doi hoi phai lam ca dém; vi thé viéc cam tuyét doi cac co hoi
hoc nghé va day nghé lién quan t6i viéc phai lam dém c6 thé€ sé 1ay mit

clia ngudi tré co hoi quan trong.

Cau héi: ILO c6 kinh nghiém hodc cac khuyén nghi chung nao vé
viéc hoc nghé d€ ching t6i c6 thé st dung d€lam rd véi cac nha cung

tng cta minh vé cac yéu cau lién quan téilao dong tré em khong?
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Tra 16i: Cac tiéu chudn lao ddng qudc té quy dinh cin phai c6 cac
bién phap bao vé va giam sat cac diéu kién dinh huéng va dao tao nghé
doi véi tré em va thanh thiéu nién theo cam két, tai cac co s& dao tao va

trudng day nghé hodc gido duc ky thuat.

Cén chu y dédc biét dén viéc chi tra tién cong va bao vé cong bang,
phai ghi nhé nguyén tic “tién luong cong bang cho cac cong viéc tuong
duong” nghiala cdc cong viéc cung tinh chét, dap ting cac yéu cau tuong
tu vé sO lugng va chat lugng giong cong viéc ma cac cong nhan khac

dam nhén.

Trong thuc t€, viéc luat phap va quy dinh quoc gia vé tién luong toi
thiéu loai trii ngudi hoc viéc ra khoi pham vi ciia minh khong phai la
diéu hiém gip, va Hoi déng Chuyén gia vé Ap dung cac Cong udc va
Khuyén nghi da xdc nhan rang diéu nay c6 thé van phu hgp véi Cong
u6c vé An dinh Luong Téi thiéu. Trong nhiing trudng hop nay thudng
c6 dinh nghia r6 rang vé khai niém “hoc viéc”, gom ca nhiing han ché vé
thoi gian hoc ciing nhu cac nghia vu cu thé clia ngudi st dung lao dong
trong viéc dam bao dao tao; va, trong nhiing hé thong dugc goi 1a “hé
thong kép” phai bao gom ca thai gian ngudi lao dong dugc nghi dé€ tham

du cac khoa hoc tai cac trung tam dao tao.

Cau hoi: D6i v6i nhiing thuc tap sinh, nhan vién tap su hodc ngusi
lao dong la sinh vién du 18 tudi tré 1én, ho c6 dugc hudng nhiing bién
phap bao vé tuong tu vSi nhiing bién phap quy dinh cho cac thuc tap
sinh, nhéan vién tap su hoac nguci lao dong la sinh vién chua da 18

tudi hay khong?

Tra loi: Cac bién phap bao vé dac biét dugc quy dinh trong Diéu 3(3)
Cong udc vé Tubi Lao dong Téi thi€u, bao gdbm viéc bao vé day du stic
khoe, sy an toan va phdm hanh cta ngudi lao dong 1a thi€u nién trong

khuén khé chuong trinh day nghé theo quy dinh va giam sat ctia chinh
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pht. Cac bién phap bao vé nay ap dung véi thanh thiéu nién trong do
tudi 16 — 18 dang tham gia cac chuong trinh hoc nghé c6 bao gom cong

viéc nguy hiém.

Cac thuc tap sinh, nhan vién tap su hodc ngudi lao dong la sinh vién
du 18 tudi trd 1én 1a ngudi trudng thanh va sé dugc hudng nhiing bién
phap bao ho vé an toan va stic khoe giong véi cac ché do dang ap dung
v6i nhiing nguoi lao dong trudng thanh khac duge dao tao dé thuc hién

cac loai cdng viéc nguy hiém tuong tu.
F. Lao dong tré em va viéc lam cho thanh nién

Cau hoi: Mot cong ty cam két khong tuyén dung ngudi dudi 18
tudi vao lam viéc. Nhung cong ty nay lai hoat dong & nhiing qudc gia
cho phép ngudi dudi 18 tudi c6 quyén di lam. Piéu nay c6 bi coi la vi
pham cac Cong uéc ciia ILO vé chdng phan biét ddi xi khong? Quan
diém phu hgp caa cong ty trong trudng hgp nay la gi?

Tra 16i: Phan biét doi xu tai noi lam viéc bao gom bat ctt hanh vi
“phan biét, loai trii hoac uu dai nao... c6 tac dong triét bo hoac lam
phuong hai sy binh déng vé co may hodc vé d6i xti trong viéc 1am hodc
nghé nghiép”[1] Phan biét do6i xu xudt hién khi mot nguoi bi doi xu
kém thuén lgi hon ngudi khac vi nhiing dac diém khong lién quan chét
ché t6i yéu clu von cd cua cong viéc hodc khi cac diéu kién, déi xu va
cac tiéu chi giong nhau sé dan t6i tac dong khac nghiét khong can xting
d6i véi mot s6 ngudi. Phan biét d6i xu vi ly do tudi tac thuong xudt hién
va vi thé khuyén khich cac bién phap bao vé chong lai su phan biét doi
xu vily do nay.[2]

Tao co hoi dé thanh thiéu nién dugc lam viéc trong diéu kién phu
hop, thay vi loai bo ho hoan toan khéi nhiing co hdi viéc lam, 1a mot

trong nhiing bién phap hiéu qua dé xdéa bo lao dong tré em, bao gom
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ca cac hinh thic t6i té nhat. Cac cong ty c6 thé déng vai tro quan trong
trong viéc thic ddy viéc lam cho thanh thiéu nién bing cach tao cac co
hoi viéc 1am bén viing khong nguy hiém cho thanh thiéu nién trong
khoang tii d6 tudi t6i thi€u téi 18. Khuyén khich cac cong ty tang co hoi
va tiéu chudn viéc lam, c6 tinh dén cac chinh sach va muc tiéu viéc lam
ctia cac chinh pha[3]; & nhiéu nudc, gia tang viéc lam cho thanh nién la

muc tiéu chinh sach trong tam ctia chinh pht.

Cong ty cin ton trong do tudi toi thiéu dugc quy dinh trong luat
thuong la 15 va & mot s6 nudce la 14 hodc 16. Néu phap luat trong nudc
quy dinh tudi t6i thiéu thap hon mtic nay (15 & cac nudc phat trién hodc
14 & cac nudc dang phat trién), cong ty phai ap dung tudi lao dong t6i
thiéu 1a 15, hodc ngoai 1¢ 1a 14 d6i v6i cac nude dang phat trién.[4]

Nén ap dung tudi t6i thiéu la 18 néu hodc khi cong viéc hodc nhiém
vu cin lam dugc coi la nguy hiém - theo dinh nghia d6 1a nhiing cong
viéc, do tinh chét hodc hoan canh thuc hién ctia n6, cé thé gay hai cho
stic khoe, an toan hodc phdm hanh ctia tré em - hodc bi coi la mot trong
cac hinh thitc lao dong tré em t6i té nhat[5]. Hon na, tudi 18 cling ¢
thé dugc ap dung cho mét vi tri cong viéc cu thé néu né co thé dugce coi
la yéu cau c6 hiiu ctia cong viéc. Doi v6i nhiing trudng hop khac, han
ché nay cd thé bi coi la phan biét di xu.

[1] Cong udc vé Phan biét Daéi xti (trong Viéc lam va Nghé nghiép),

1958 (S6 111), biéu 1(1).

[2] Xem Tdng khao sat ctia ILO vé Binh ding trong Viéc lam va
Nghé nghiép, 1996, Doan 243.

[3] Xem Tuyén bé ba bén ctia ILO vé cac Nguyén tac lién quan téi

cac Doanh nghiép Da qudc gia va Chinh sach xa héi, Poan 16.
[4] Xem Cong udc ILO vé Tuoi T6i thi€u dugce dilam, 1973 (S6 138).
[5] Xem Cong udc ILO vé cac Hinh thtic Lao dong Tré em toi té
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nhat, 1999 (S6 182).

Cau hoi: Tiéu chudn lao dong cua ILO doi véi thoi gian lam viéc va
lam thém gio véi lao dong tré la gi (dudi 18 tudi nhung trén 16 tudi
la gi)?

Tra 16i: Nén ap dung cac bién phap cén thiét d€ dam bao diéu kién
tuyén dung ngudi lao dong dudi 18 tudi dong thoi giam sat chat ché cac

diéu kién nay. Cu thé la:

o “han ché nghiém s6 gio lam moi ngay va mdi tudn, cdm lam
ngoai gic dé€ c6 du thai gian cho viéc hoc tip va dao tao (ké ca
thoi gian cdn thiét d€ lam bai tdp vé€ nha), nghi ngoi mdi ngay

va cho cac hoat dong giai tri” va

« “danh t6i thiéu 12 tiéng lién tuc d€ nghi ngoi vao ban dém, va
khong c6 bat cti ngoai 1é nao khéc tru trudng hop khan cdp
thuc su, va s6 ngay nghi thong thudng hang tuan”

Khi xem xét liéu mot cong viéc c6 phai la viéc nguy hiém hay khong,
phéi can nhic xem liéu cong viéc d6 c6 dugc thuc hién “trong cic diéu
kién dic biét kho khan hay khong ching han nhu lam viéc trong nhiéu

gi6” Tuoi t6i thiéu dé 1am cong viéc nguy hiém la 18.
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CHUONG II
QUYEN THUONG LUQNG TAP THE

Tuyén b6 1998 ctia ILO vé cac Nguyén tic va Quyén co ban trong

Lao dong khdng dinh tdm quan trong clia viéc cong nhan mot cdch hiéu

qua quyén thuong lugng tap thé.

Cong udc co ban quy dinh vé€ quyén nay la Cong udc vé quyén td
chiic va thuong luong tép thé, 1949 (S6 98). Tuyén b6 DNDQG dua ra

cac hudng dan chi tiét vé thuong lugng tap thé trong Muc quy dinh vé
quan hé lao dong (cac Diéu 49-56).

Quyén ctia ngudi lao dong tu do thuong lugng véi ngudi st dung
lao dong la mdt ndi dung quan trong trong quyén tu do lap hoi. Thuong
lugng tap théla mot quy trinh tu nguyén qua do ngusi st dung lao dong
va ngudi lao dong cung nhau thao luan va dam phéan vé cac moéi quan
hé ctia minh déc biét la cac diéu khoan va diéu kién lao dong. Quy trinh
6 sy tham gia truc tiép clia nguoi st dung lao dong hodc dai dién cua
cta ho, cing nhu t8 chiic cong doan hodc dai dién khac do chinh nguoi

lao dong chi dinh.

Thuong lugng tap thé chi c6 thé dat hiéu qua néu dugc tat ca cac bén

tién hanh tu do va thién chi. Diéu nay c6 nghia la:
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o Cung nod lyc dé dat dugc thoa thuin
« DPam phan thang than véi tinh than x4y dung
o Tranh tri hoan vo ly

o Ton trong thda thudn da dat dugc va thuc hién thoa thuan mot

cach thién chi, va

o Danh du thai gian d€ cac bén thao luin va gidi quyét xong cac

xung dot tap thé.

Thuong lugng thién chi hudng téi muc dich dat dugc cac thoa udc
tap thé dugc cac bén cling chip nhan. Trong truong hgp khong dat
dugc thoa thuén, luc d6 c6 thé ap dung quy trinh tha tuc giai quyét
tranh chap tu thuong lugng dén hoa giai roi trong tai.

Qua trinh thuong lugng tap thé cling bao gobm ca giai doan trudc khi
tién hanh dam phan thuc su - gdm cac bude thu thip thong tin, tham

van, danh gia chung, va sau dd la thuc hién cac thoa udc tap thé.
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Hoi Pap vé Kinh doanh va Thuong lugng
Tap thé

A. Cong ty co thé dé cao quyén thuong lugng tap thé

bang cach nao?

Cau hoi: Tai sao thuong lugng tap thé cé y nghia quan trong doi
v6i doanh nghiép?

Tra 16i: Thuong lugng tap thé 1a mot dién dan mang tinh xay dung
dé giai quyét cac diéu kién lam viéc, diéu khoan vé viéc lam va quan hé
gitia ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong, hodc cac t6 chiic tuong
tng ctia ho. Co ché nay thudng hiéu qua va linh hoat hon so véi viéc
diéu tiét ctia nha nudc. N6 co thé gitp du doan cac van dé tiém an va co
thé thuc ddy cac co ché giai quyét xung dot mot cach hoa binh; va tim ra
cac giai phap c6 tinh dén cac uu tién va nhu cau ctia ca nguoi stii dung
lao dong va ngudi lao dong. Thuong lugng tap thé cé hiéu qua dem lai
lgi ich cho ca d6i ngt quan ly va ngudi lao dong, thic ddy hoa binh, 6n
dinh qua d6 dem lai lgi ich cho toan xa hdi. Tugng thuong tap thé co
thé 1a mot dinh ché quan tri quan trong - la phuong tién dé€ cai thién sy
dong thuén tu phia nhiing ngudi bi quan ly bang cach tao diéu kién dé
ho tham gia nhiéu hon vao cac quyét dinh anh hudng truc ti€p dén ho.

Quyén tu do 1ap hoi va thuong lugng tap thé la co hoi thuc day doi
thoai trén tinh than x4y dung thay vi do6i dau, no ciing tap trung nang
lugng vao nhiing giai phap c6 thé dem lai lgi ich cho doanh nghiép, cac

bén lién quan va toan xa hdi.

Cau hoi: Tai sao dam phan théa thuan trong qua trinh thuong
lugng tap thé lai c6 y nghia quan trong ddi véi cac bén trong moi

quan hé xa hoi?
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Tra 16i: Mot cudc Gap gb ba bén cap cao ndm 2009 da xac dinh mot

s0 1gi ich quan trong cua thuong lugng tap thé, trong d6 c6 nhiing ich

loi d6i v6i doanh nghiép nhu sau:

36

Thuong lugng tap thé cho phép ngudi lao dong va nguai su
dung lao dong lén tiéng vilgi ich cia minh, tim ra nhiing loi ich
chung, nhan dién nhiing khac biét cAn can bang va nhiing thoa
hiép can thuong lugng. Vi du, vé thoi gian lam viéc, thuong
lugng tap théla co ché da va dang dugc st dung hiéu qua & mot
s6 qudc gia d€ can bang lgi ich cong viéc/nghi ngoi cua ngusi
lao dong qua do6 c6 dugc mdt thai gian lam viéc linh hoat va
giam bét chi phi lam ngoai gi6. Qua trinh thuong lugng c6 thién
chi ¢ lgi ich & chd két qua dam phan tap thé luon dugc coi la cong
bang va hgp ly hon so véi nhiing thoa thuan dat dugc trén co s6
dam phan ca nhan hodc don phuong. Diéu nay 6 loi cho doanh
nghiép diing tu goc do cam két ctia ngudi lao dong, su 6n dinh va
néng sudt lao dong; va co lgi cho ca nguadi lao dong vi ndé dam bao

cai thién tién luong va diéu kién lam viéc.

Thong qua thuong lugng tip thé, ngudi lao dong dugc hudng
phan 16n hon tii viéc gia tang ndng suét lao dong thong qua tién
luong. DAi lai, diéu nay cai thién sy hgp tac va ting nang suit

lao dong, gop phan ting nhu cau trong nén kinh té.

Thuong lugng tap thé cai thién moi trudng quan hé lao dong
nh¢ phuong thiic quan ly xung dét dugc thoa thuin va thé ché
héa. Cac thoa udc tap thé c6 thé bao gom cac diéu khoan hoa
binh trong giai doan thyc hién thoa udc va quy dinh céc tht
tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Thoa udc cling quy dinh

vé cac moi quan hé lao dong 6n dinh hon va lanh manh hon.

Thuong lugng tap thé dam bao tinh hgp phap cua cic quy tac
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diéu chinh quan h¢ lao dong. Khi cac diéu khoan va diéu kién
lao dong va viéc lam dugc cac bén dam phan, kha ning tuan

tht ctia ching sé cao hon.

Thuong lugng tap thé cho phép cac bén x4y dung mot thoa udc
tap thé diéu chinh quan hé viéc lam ctia minh cho phu hgp véi dic
thu ctia nganh va doanh nghiép. N6 ciing cho phép cac bén giai
quyét nhiing van dé dac thu ctia nganh va doanh nghiép. Cac bén
tham gia dam phan thoa udc c6 thé ddm béo su thich ting tét hon
ctia doanh nghiép trong thoi ky suy thodi hay khi c6 sy thay d6i vé
t6 chtic hodc cong nghé bing cach bao vé ngudi lao ddng trudc cac

rti ro va dat dugc két qua mong muon.

Cau hoi: Cong ty sé dé€ cao quyén thuong lugng tap thé bang cach

nao?

Tra 16i: Cong ty c6 thé thuc hién hanh dong & nhiéu cap do:

O noi lam viéc:

HO trg cac diéu kién can thiét cho dai dién ctia ngudi lao dong
dé€ x4y dung mot thoa ude tap thé c6 hiéu qua. Cac diéu kién
nay co6 thé bao goém viéc tai diéu kién d€ nguoi dai dién nghi
lam, ma van hudng luong hodc khong bi thiét thoi vé phuc lgi
xa hdi hodc cac khoan trg cép khéc, d€ thuc hién cac chiic ning

dai dién hodc tham du cac budi gip ctia cong doan.

Cong nhéan céc t6 chic dai dién ctia ngudi lao dong trong
thuong lugng tap thé. Quyén ctia ngudi lao dong trong viéc
tham gia hodc thanh 14p cac t6 chiic d€ thuong lugng tap thé
khong thé dugc thuc hién hiéu qua néu ngudi st dung lao dong
tt chdi tu cach cua té chiic cong doan hodc tii chdi tham gia

thuong lugng tap thé.
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o Cung cép cac thong tin can thiét d€ dam bao hiéu qua thuong
lugng. Thong tin nay co thé sé giap dai dién ctia ngudi lao dong
c6 dugc cai nhin chén thyc va céng bang vé tinh hinh hoat

dong cta doanh nghiép.
Trén ban thuong lugng:

o Tao diéu kién dé€ dai dién cong doan co thé tiép céan truc tiép
ngudi cd thim quyén ra quyét dinh thuc té€ dé€ tién hanh thuong
lugng tap thé.

o Thoa thuén thién chi. Thuong lugng tap thé chi c6 thé co hiéu
qua khi dugc cac bén tién hanh trén co sé thién chi.

o Xt ly nhu cau giai quyét van dé va cac nhu cau khac ma ngudi
lao dong hodc ddi ngi quan ly quan tdm trong dé cé ca tai co
cdu va dao tao, thu tuc giai quyét lao dong doi du, cac van dé vé
an toan suc khoe, tht tuc giai quyét khiéu nai va tranh chap, va

nguyeén tac ky luat.
Trong cdng dong thuc hién:

o Thuc hién cac budc dé€ cai thién bau khong khi quan hé lao
dong nhat la & nhiing qudc gia chua c6 mét khuon khé phap
luat hodc thé ché phu hgp d€ cong nhan cong doan va dé tién

hanh thuong lugng tap thé.

A3

Cau hoi: D6i v6i Nguyén tac “xic tién thuong lugng tap thé”, cac
cong ty c6 trach nhiém xuc tién hay ton trong nguyén tiac nay? Cac
cong ty phai cht dong t6i mic do nao khi xuic tién nguyén tac nay?
Ban thén viéc tham gia thuong lugng tap thé khi dugc moi da dugc
coi la du chua hay cong ty con phai tuyén truyén ca vin dé nay téi cac

cong nhan va chuéi cung ing ciia minh?
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Tra 16i: Tuyén bo Ba bén ctia ILO vé cac nguyén tac lién quan dén do-
anh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi (“Tuyén b6 DNDQG”) quy
dinh rang cac cong ty can ton trong Tuyén bo ctia ILO vé cac nguyén tic va
cac quyén co ban trong lao dong (FPRW) va c6 su ton trong véi cac Tuyén
bd 3 bén nay”[1] FPRW dé cao tdm quan trong ctia viéc ton trong quyén
tu do hiép hoi va quyén thuong lugng tap thé, cling nhu cac tiéu chuin
“nong cot chinh” vé lao dong tré em, lao dong cudng biic va khong phan
biét doi xti. Cong ty cling phai “tén trong nhiing cam két ma minh da tu do
ky két, tuan tha véi luat phap quoc gia va cac nghia vu quoc té dugc chap
nhan”[2] Viéc khuyén khich cong nhin quyén thuong lugng tip thé trong
chubi cung ting chi cé thé dugc thuc hién theo Tuyén b6 1998.

Trong Chuong Quan hé lao dong, Tuyén b6 DNDQG cua ILO giai
thich thém tam quan trong cua co ché dam phan gita dai dién quan ly
doanh nghiép va dai dién ngudi lao dong vé quy ché tién luong, cac diéu
khoan va diéu kién lam viéc thong qua thoa udc tap thé: “Lao dong lam
viéc cho cac cong ty da qudc gia can cé quyén, theo nhu luat phap va
thong 1é quéc gia, co t6 chiic dai dién do ho lua chon, dugc cong nhan

vi muc dich thuong lugng tap thé[3]

bam phan thién chi la mdt khia canh quan trong ctia quy trinh
thuong lugng tip thé. Bam phan c6 thién chi nham muc tiéu dat dugc
thoa udce tap thé ma hai bén cé thé chip nhan. Khi khong dat dugc thoa
thuan, c6 thé€ ap dung cac tht tuc giai quyét tranh chdp tii thuong lugng,
dén hoa giai va cudi cung la trong tai.

Tuyén b6 DNDQG cta ILO bat ngudn tii cac tiéu chuén lao dong
qudc t€ va phan dnh sy dong thuan qudc té cia nguoi lao dong, ngusi
st dung lao dong va chinh pht vé cac nguyén tic ap dung cho moi
DNDQG va doanh nghiép quéc gia, va dugc coi la thong 1¢é tot cho tat
ca.[4]

Chinh phu chiju trach nhiém bao vé quyén thuong lugng tap thé:
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“Céc bién phap phu hgp véi cac diéu kién qudc gia can dugc ap dung,
khi can thiét, d€ khuyén khich va thuc déy su phat trién toan dién va ap
dung thé ché cho viéc dam phan tu nguyén gitia ngudi st dung lao dong
hodc t8 chiic ctia ngudi st dung lao dong va cac t6 chtic ctia ngudi lao
dong, v6i quan diém dua ra quy dinh vé diéu khoan va diéu kién viéc

lam thong qua thoa udc tap thé?[5]
[1] Tuyén bo DNDQG ctia ILO, Poan 8.
[2] Nhu trén.
[3] Tuyén bo DNDQG ctia ILO, Poan 49.
[4] Tuyén bé DNDQG ctia ILO, biéu 11.

[5] Tuyén b6 DNDQG ctia ILO, Poan 50.
B. Hé thong quan hé lao dong chin muoi

Cau hoi: ILO c¢6 huéng dan nao vé viéc hinh thanh giao thic vé
quan h¢ gitia ban quan ly doanh nghiép va ngudilao dong khong, hay
noi cu thé hon 1a vé cac ndi dung va co ché can thiét d€ dam bao mot

hé thong quan hé lao ddng chin mudi.

Tra 16i: Tuyén bo ba bén cua ILO vé cac Nguyén tac lién quan téi cac
Doanh nghiép Pa qudc gia va Chinh sach xa ho¢i (“Tuyén b6 DNDQG
ctia ILO”) cung cép cho cac cong ty mot khudn khd rét hitu ich d€ phat

trién mot hé thong quan hé lao dong chin muoi.

Tuyén b6 DNDQG bat nguon tii cac tiéu chuén lao ddong qudc té va
phan anh sy dong thuan qudc té€ cua ngudi lao dong, ngudi st dung lao
dong va chinh phu trong cac linh vuc nhu viéc lam, dao tao, diéu kién

lam viéc, doi song va quan hé lao dong.

Cac nguyén tac trong Tuyén b6 DNDPQG dugc ap dung cho DNDQG
va doanh nghiép qudc gia, dong thoi phan anh mot thong 1€ tot cho tat
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ca cacbén.[1]

Phan quy dinh vé quan hé¢ lao dong trong Tuyén b6 DNDQG dé cap

t6i ndm noi dung ctia mot hé thong quan hé lao dong hoan thién gom:

1. Tam quan trong ctia viéc cong nhan quyén tu do 1ap hdi va quyén

t6 chuc;
2. Thuc day thuong lugng tap thé;
3. Tham van va trao d6i thong tin;
4. Tht tuc kiém tra va giai quyét khiéu nai, va
5. Thu tuc giai quyét cac tranh chép lao dong.
Tting noi dung nay dugc dé cap t6i cu thé hon trong phan dudi day.

1. TAam quan trong cua viéc cong nhin quyén tu do lap hoi va

quyén t6 chiic

Nguoi lao dong & cac doanh nghiép, khong c6 su phan biét nao, déu
c6 quyén thanh l4p va tham gia cac t6 chtic ma minh lya chon ma khong
bi tac dong bdi ngudi st dung lao dong, can bo quan ly hay bat ct co
quan chinh pht nao.[2]

Quyén tu do l4p hoi cho ngudi lao dong cling bao gom viéc bao vé
khoi cac hanh vi phén biét doi xu vi ly do ho tham gia cong doan cua

minh.[3]

bai dién ngudi lao dong khong nén bi ngan can t6 chiic cac cudc hop dé
tham vén hodc trao d6i y kién v6i nhau, mién la khéng anh huéng dén hoat
dong ctia doanh nghiép va cac tht tuc thong thuong quy dinh moéi quan hé

v6i cac dai dién clia ngudi lao dong va t6 chic ctia ho.[4]
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Dai dién ctia nguoi lao dong cling sé dugc cung cap cac phuong tién
dé€ ho c6 thé thuc hién kip thai va hiéu qua cac chiic nang dai dién cua

minh, c6 tinh t6i quy mo va kha nang thuc hién cam két lién quan.[5]
2. Thuc diy thuong lugng tap thé

Phu hop véi luat phap va thong 1é qudc gia, cac bién phap can dugc
ap dung d€ cho phép viéc dam phan tu nguyén gitia dai dién doanh
nghiép va dai dién cua ngudilao dong d€ diéu chinh tién luong, cac diéu

khodan va diéu kién viéc lam théng qua thda udc tip thé.[6]

Ngudi lao dong c6 quyén lya chon dai dién cua minh cho muc dich
thuong lugng tap thé.[7] DE thiac ddy su tham gia thuc chit vao qua
trinh thuong lugng, dai dién ctia nguoi lao dong ciing sé dugc cung cap
cac diéu kién can thiét d€ chudn bi cho viéc thuong lugng.[8]

Dé dam bao hiéu qua va y nghia cua viéc dam phan, quy trinh phai
dugc tién hanh véi nhiing dai dién c6 thdm quyén ctia doanh nghiép dé
ra quyét dinh vé nhiing van dé dang dam phan.[9]

Khong dugc stt dung cac bién phap de doa hoac ham doa trong qua
trinh dam phan.

Dai dién ctia ngudi lao dong cin dugc cung cap day du thong tin can
thiét d¢€ ddm bao mot qua trinh dam phan cé y nghia ké ca nhiing thong
tin cho phép ho c6 mét cai nhin chén thuc va cong bang vé tinh hinh

hoat dong ctia doanh nghiép.[10]

Céc thoa udc tip thé can c6 mot co ché gidi quyét tranh chip phat
sinh lién quan t6i viéc dién giai hodc 4p dung thoa thuan va dam bao cac
quyén va trach nhiém dugc cac bén cliing ton trong [11]

3. Tham vin va Trao d6i thong tin
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Ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong ciing nhu dai dién ctia ho
can thong nhat vé mot co ché tham van thudng xuyén vé nhiing van dé

ca hai cung quan tam.[12]

Khong nén coi tham vén la bién phap thay thé cho thuong lugng tap
thé.

Qua trinh tham van phai bao goém viéc trao d6i thanh thuc cac thong
tin va y kién d€ dam bao ngusi lao ddong ciing nhu dai dién ctia ho ¢6 co
hoi dugc tac ddng t6i nhiing quyét dinh dugc dua ra trong t6 chiic nhét
la khi c6 bat cit dé xudt nao c6 thé anh hudng téi viéc lam|[13]

Cac chinh sach trao d6i thong tin phai dugc diéu chinh cho thich
tng v6i quy mo, thanh phén va lgi ich ctia luc lugng lao dong.[14]

Viéc trao d6i thong tin phai dugc tién hanh thanh that, thudng xuyén

va hai chiéu:

(a) gitia dai dién ban quén ly (nguoi dung dau cong ty, phong ban,

quan déc v.v...) va ngudi lao dong; va

(b) gitia nguoi diing dau cong ty, giam doc nhan sy hay cac dai
dién ctia ban quan ly cip cao khéc va dai dién cong doan hodc
nhiing ngudi khac c6 thé dai dién cho ngudilao dong & cip co
s& theo quy dinh ctia luat phdp hodc thong I¢ trong nudc hay
theo quy dinh ctia cic thoa udc tap thé.

Néu ban quan ly mong muoén truyén dat thong tin thong qua dai
dién ctia nguoi lao dong, thi nhiing dai dién nay can dugc trang bi cac
phuong tién thong tin d€ dam bao viéc lién lac nay dugc thuc hién

nhanh chéng va day du téi nguoi lao dong c6 lién quan.

Thong tin dugc truyén dat va cach trinh bay thong tin phai dugc

quyét dinh nham thong nhét dugc cach hiéu chung ctia hai bén vin dé
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ddt ra do tinh chat phic tap trong hoat dong ctia cong ty.

Thong tin do ban quén ly dua ra trong chling muc nhiéu nhat c6 thé

phai bao gom tdt ca cac van dé ma ngudi lao dong quan tam lién quan

t61 hoat dong va trién vong thuc hién trong tuong lai ciing nhu tinh

hinh hién tai va tuong lai cia ngudi lao dong, chiling nao thong tin do6

khong gay thiét hai cho cac bén.

Lién quan dén ndi dung thong tin, ban quan ly cidn dam bao su sdn

cd cta cac thong tin sau:[15]
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(a)

(b)
(c)
(d)
(e)

()

(g)

(h)
(i)

()

cac diéu kién chung veé viéc lam, bao gobm noi dung cong viéc,

chuyén nhugng va chdm dut viéc lam;

mo ta cong viéc va vi tri ctia cac cdng viéc cu thé;
kha nang dao tao va trién vong thing tién;

diéu kién lam viéc chung;

an toan lao dong va cac quy dinh va huéng dan vé stic khoe dé

phong ngtia tai nan va bénh nghé nghiép;

tht tuc kiém tra khiéu nai ciing nhu céc quy tic va thyc hanh

diéu chinh hoat dong khiéu nai cing nhu diéu kién giai quyét;

cac dich vu phuc 1gi nhén sy (cham séc y té, stc khoe, cang

tin, nha 6, giai tri, ti€t kiém va cdc co s& ngan hang, v.v.);
cac chuong trinh hé trg an sinh xa hi hodc bao trg xa hoi;

quy dinh ctia cac chuong trinh an sinh xa hdi quéc gia ma

ngudi lao dong phai tudn tht do tinh chat cong viéc ctia ho;

tinh hinh chung ctia cam két tuyén dung va trién vong hoac ké



HOI DAP VE KINH DOANH VA QUYEN THUONG LUONG TAP THE

hoach phat trién tuong lai;

(k) giai thich cac quyét dinh cé kha ning anh hudng truc tiép
hodc gian ti€p dén tinh hinh ctia ngudilao dong trong cam két

tuyén dung;

(I) phuong phap tham vén, thao luin va hgp tac gitia ban quan

ly/dai dién ctia ho va nguoi lao dong/dai dién cta ho.

Néu mot van dé la trong tam dam phan ctia ngudi lao dong va chu st
dung lao dong hodc 1a mdt phén cua thoa udc tap thé thi thong tin d6

phai tham chiéu cy thé t6i diéu nay.
4. Thu tuc giai quyét khiéu nai.[16]

Can ton trong quyén cua ngudi lao dong néu y kién phan déi hodc

quan ngai.

Nguoi lao dong phai dugc quyén trinh bay khiéu nai ma khong bi
thanh kién.

Phai cé quy trinh tht tuc khiéu nai. Quy trinh giai quyét phai dam
bao su nhanh chdng, & cip thip nhat c6 thé trong ndi bd doanh nghiép
kém véi co hoi dugce khiéu nai 1én cip cao hon néu van dé chua dugc

giai quyét.

Thong tin chi tiét vé viéc xay dung va ap dung ctia thu tuc giai quyét
khiéu nai, dugc néu trong Khuyén nghi vé Giai quyét Khiéu nai, 1967
(S6 130).

5. Thu tuc giai quyét tranh chip lao dong

Doanh nghiép phai cung véi dai dién cua t6 chiic nguoi lao dong xay

dung co ché hoa giai va trong tai ty nguyén dé€ giap ngin nguia va giai
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quyét cac tranh chap lao dong gitia ngudi lao dong va ngusi st dung lao
dong.[17]

Niam néi dung néu trén hinh thanh nén mét khuén khé tao ra mot

hé thong quan hé lao dong chin mudi.

Moéi trudng hiéu biét 1an nhau va su tin tudng trong doanh nghiép
viia c6 tac dung dam bao hiéu qua ctia cam két tuyén dung va y nguyén
cta ngudi lao dong.[18] Viéc tuan thu cac nguyén tac dugc néu trong
Tuyén b6 DNDPQG ctia ILO sé giup dam bao sy tuan tht véi cac chuin

muc lao dong quoc t€ vé quan hé lao dong.

Cudi cung, cac nha cung ting cling ¢ thé phdi hgp cling véi cac td
chtic ctia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong d€ c6 thém thong
tin chi tiét vé quan hé lao dong & cac qudc gia ma ho dang hoat dong.

[1] Tuyén bé DNDPQG ctia ILO, biéu 11.

[2] Coéng udc ctia ILO vé Quyén tu do lap hodi va Bao vé Quyén t6
chiic1948 (S6 87), Diéu 2.

[3] Coéng udc cua ILO vé viéc ap dung cac nguyén tic ctia Quyén T6
chtic va Thuong lugng Tap thé, 1949 (S6 98) Diéu 1(1).

[4] Tuyén bé DNDQG cta ILO , Diéu 47.
[5] Khuyén nghi vé Dai dién Nguoi lao dong, 1971 (S6 143), Poan 9.

[6] Tuyén bé DNDQG cta ILO , Diéu 50; Cong udc cua ILO Sb
98, Diéu 4.

[7] Tuyén b6 DNDPQG ctia ILO , Diéu 49.

[8] Tuyén bo DNDQG ctia ILO , Biéu 51; Cong udc ctia ILO vé viéc
Bao vé va nhiing thuan lgi danh cho dai dién nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép, 1971 (S6 135).

[9] Tuyén bé DNDQG ctia ILO , biéu 52.
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[10] Tuyén b6 DNDQG cta ILO, Diéu 55; Khuyén nghi vé Trao d6i
Thong tin gitia Ban quan ly va ngudi lao dong, 1967 (S6 129).

[11] Tuyén bo DNDQG ctia ILO, Diéu 54; Cong udc ctia ILO S6
135, Diéu 2.

[12] Tuyén bé DNDPQG cta ILO , Biéu 57.

[13] Cong udc ILO vé Cham dtit viéc st dung lao dong do cht st
dung lao dong chti dong (S6 158) va Khuyén nghi cta ILO (S6
166), 1982 .

[14] Khuyén nghi vé Trao d6i Thong tin gitia Ban quan ly va nguoi
lao dong, 1967 (56 129)

[15] Khuyén nghi ctia ILO S6 129, Boan 15(2).
[16] Tuyén bo DNDPQG ctia ILO , Biéu 59.
[17] Tuyén b6 DNDQG ctia ILO , Diéu 59.

[18] Khuyén nghi ctia ILO S6 129, Poan 2
Cau hoi: Thuong lugng “thién chi” la gi?

Tra 16i: Thuong lugng tap thé nén dugc tién hanh tu nguyén, tu do
va ¢ thién chi. Cac bén dugc tu do tham gia thuong lugng va quyét
dinh d6 ctia ho khong bi can thiép bai bét cti co quan chtic nang nao.
Nguyén tac thién chi dugc hiéu ngdm y la cac bén sé c6 giang hét stic dé
thoa thuin dugc véi nhau, dam phan trung thuc va trén tinh than xay
dung, tranh moi sy tri hoan v i trong qua trinh dam phan, va tén trong
thoa thuan dat dugc, va danh du thoi gian dé€ thao luan va giai quyét
tranh chép tap thé. Dadi v6i cac doanh nghiép da qudc gia, cac cong ty
khong nén de doa chuyén toan bo hodc mét phin don vi hoat dong ra
khoi mot qudc gia nao dé nhu 1a mot bién phap gay ap luc khong thién
chi t6i qua trinh dam phén.
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Cau hoi: Nguoi st dung lao dong c6 phai cong nhan va dam phan
v0i tiing t6 chiic cong doan cua ngudi lao ddng trong doanh nghiép
khong?

Tra 16i: Noi vé quyén clia ngudi lao dong thanh lap hodc tham gia
cac t6 chiic do minh Iya chon, la néi vé kha ndng ma ho c6 thé thuc hién
hiéu qua d€ thanh lap cac t6 chiic doc lap véi nhiing t8 chiic dang ton
tai. Theo ny ban vé Quyén Ty do Lap hoi cta ILO, diéu nay bao gom ca
quyén cuia ngudi lao dong d€ thanh 1ap nhiéu té chiic ctia minh trong

moi mdt doanh nghiép.

Hon niia, viéc dam phan tu nguyén cac thoa ude tap thé la mot khia
canh co ban cua quyén ty do lap hoi trong d6 bao gom ca nghia vu dam
phan thién chi nham duy tri méi quan hé lao dong hai hoa. Ca nguoi
sti dung lao dong va cong doan cin thuong lugng c6 thién chi va can c6
gang hét stic d€ dat dugc mot thoa thudn; dam phan trung thuc véi tinh
than x4y dung 1a yéu t6 can thiét d€ thiét 14p va duy tri méi quan hé va

su tin tudng gitia cac bén.

Tuy nhién, su ton tai cua quyén tu do lap hoi khong nhat thiét dong
nghia v6i sy méic dinh thiia nhan t6 chiic cong doan vi muc dich thuong
lugng. Nhit 1a trong cac hé thdng c6 nhiéu t8 chiic cong doan cuing ton
tai thi can phai c6 cac tiéu chi khach quan dugc xac dinh trudc trong hé
thong quan hé lao dong d€ quyét dinh thoi diém va cach thic mot cong
doan dugc cong nhén d€ tién hanh thuong lugng tap thé.

Trong mot s6 hé thong, diéu nay dugc xac dinh trén co s ty 1€ ngudsi
lao dong trong cong ty tham gia mot t6 chiic cong doan phai dat mot
muc cy thé. Diéu nay c6 thé dugc quyét dinh thong qua trung cau y kién
tai noi lam viéc, hodc bdi mot co quan chiing nhan doc lap, ching han

nhu s& lao dong hodc mot co quan doc lap theo quy dinh ctia phap luat.

Cau hoi: Thuong lugng tap thé can dién ra ¢ (nhiing) cip nao?
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Tra 16i: Thuong lugng tap thé c6 thé dién ra tai cac doanh nghiép, &
cap nganh hoac linh vuc, & cdp nha nuéc hodc trung uong. Diéu nay tuy
thudc vao viéc cac bén quyét dinh muon thuong lugng & cip nao. Theo
Uy ban vé Quyén tu do Lap hoi ctia ILO, cdp thuong lugng vé co ban la
van dé€ do cac bén tu quyét dinh.

C. Pham vi thuong lugng tap thé

Céu hoi: Cac Tiéu chudn Lao dong Qudc té€ c6 hudng dan vé viéc
can dam phan vé tién luong khong? Cac thong 1¢ pho bién nhét cua cac

cong ty da quoc gia vé van dé nay la gi?

Tra loi: ﬁy ban vé Quyén tu do Lap hoi cta ILO da két ludn tién
luong, phuc lgi va trg cdp déu c6 thé dugc thuong lugng tap thé.[1]

Lién quan t6i cac thong 1é pho bién danh cho cic DNDQG, Tuyén
b6 DNDQG cua ILO khuyén nghi nhu sau: “Cdc doanh nghiép da quoc
gia hoat dong 6 cdc nuéc dang phdt trién, khi khong c6 nguidi stk dung lao
dong tuong dong, phdi dam bdo tién luong, phiic lgi va diéu kién lam viéc
tot nhdt trong khuén khd cdc chinh sdch ciia nha nuée. Cdc khodn nay
phdi phti hgp véi vi thé kinh té cia doanh nghiép nhung it nhdt phdi du
dé dap ving cdc nhu cdu cd bdn ctia ngudi lao dong va gia dinh ctia ho”[2]

Tuyén b6 DNDQG ctia ILO khuyén khich chinh phu cac nuéc chu
nha va nudc sd tai phai thic ddy thong 1é thuong lugng tap thé giti cac
DNDQG va ngudi lao dong: “Chinh phii cac nude dac biét la cac nudc
dang phat trién, nén né luc dp dung cdc bién phdp phii hop dé dam bdo
cdc nhém thu nhdp thdp va cdc khu viic kém phdt trién sé dugc hudng
loi toi da tir hoat dong ciia cdc doanh nghiép da quic gia”[3] Tuyén bo
DNDQG cing quy dinh rang “Cdc bién phdp phir hop véi cdc diéu kién
qudc gia cdn dugc dp dung, khi cdn thiét, dé khuyén khich va thic ddy sy
phadt trién toan dién va dp dung phuong thiic dam phdn ty nguyén giita
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nguidi st dung lao dong hodc t6 chiic ctia ngudi sit dung lao dong va cdc to
chiic ctia nguidi lao dong, nham muc dich quy dinh cdc diéu khodn va diéu

kién viéc lam thong qua thda uéc tap the.”[4]

[1] Dic san ILO vé cic quyét dinh va nguyén tic ctia Uy ban vé
Quyén tu do Lap hoi cia Co quan Diéu hanh ctia ILO, In 14n thud
5 (co stia ddi), ILO, Geneva, 2006. Xem Doan 913.

[2] Tuyén b6 DNDQG ctia ILO, Poan 34.
[3] Tuyén b6 DNDQG ctia ILO, Poan 35.

[4] Tuyén b6 DNDQG ctia ILO, Poan 50.

Cau hoi: Viéc dai dién cua nguoi lao dong tham gia vao qua tinh
tai co cdu/ban doanh nghiép c6 thudc pham vi cac thoa thuin thuong

lugng tap thé khong?

Tra 16i: Co. Thuong lugng tap thé lién quan téi viéc hinh thanh cac
diéu khoan va diéu kién lam viéc trong do co ca tai co ciu. Cac diéu
khoan cu thé cia mdt thoa thuin thuong lugng tap thé 1a nhiing noi
dung d€ cac bén dam phan. Thudng thi thoa thuan d6 thudng bao gom
cac quy dinh vé quy trinh tham véan, cung cip thong tin va sy tham gia
ctia ngudi lao dong hodc td chiic dai dién cua ho khi cong ty can nhac
bat cit thay d6i nao c6 thé anh hudng t6i ngudi lao dong, diéu kién

tuyén dung hodc viéc lam cta ho néi chung.

Co thé tim hiéu vé bang so sanh cac yéu ciu cta luat vé viéc tham
van v6i dai dién ctia ngudi lao dong trong nhiing trudng hgp sa thai
tap thé & duong dan dudi day: /public/english/dialogue/ifpdial/info/
termination/downloads/table4.pdf

Cau hoi: Thuong lugng tap thé cé thé dé cap t6i nhiing doi tugng

nao?
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Tra 16i: Thuong lugng tap thé 1a mot quy trinh tu nguyén va phai
dugc tién hanh ty do va c6 thién chi. N6 c6 thé bao goém toan b cac
diéu khoan, diéu kién lam viéc va tuyén dung, cing c6 thé diéu chinh
moi quan hé gitia nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong ciing nhu
gilia cac t6 chtic dai dién tuong tng ctia ho. Cac bén tham gia thuong
lugng tap thé sé 1a ngudi quyét dinh nhiing ndi dung thudc pham vi
dam phéan ctia minh. Mot s6 ndi dung thuong lugng tap thé dugc Uy
ban vé Quyén tu do Lap hdi ctia ILO quy dinh bao gom: tién luong,
phuc lgi, trg cdp, thai gian lam viéc, phép nam, cac tiéu chi lya chon
trong trudng hop du thiia, pham vi ctia thda udce tap thé, va cac trang

thiét bi c4p cho cong doan.

Tuy nhién, néi dung dam phan ciing c6 thé bi han ché nghiém ngit
trong trudng hgp chinh pht ap dung cac bién phap 6n dinh kinh té,
chang han vin dé muc luong. Khi d6, nhiing han ché d6 sé chi dugc
ap dung véi tinh chét 1a bién phap ngoai I¢ va chi trong chling muc can
thiét.

Cau hoi: Can chia sé nhiing thong tin nao véi dai dién cta nguoi

lao d9ng dé€ phuc vu cho viéc dam phan va thuong lugng tap thé?

Tra 16i: Duéi day la danh sich nhiing thong tin ma ban quan ly

doanh nghiép c6 thé chia sé:

o Diéu kién tuyén dung ndi chung, bao gébm noi dung cong viéc,

chuyén nhugng va chdm dut viéc lam;

o M0 ta cong viéc va vi tri cong viéc cu thé trong ciu tric cua

cong ty;
« Kha nang dao tao va trién vong thing tién;
o Diéu kién lam viéc chung;
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o Cac quy dinh va huéng dan vé€ an toan va stic khoe nghé nghiép
dé phong ngtia tai nan va bénh nghé nghiép;

« Thu tuc gidi quyét khiéu nai cing nhu cac quy tic thuc hanh
diéu chinh viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai, va cac diéu

kién ap dung;
o Cacdich vu phtic 1gi nhan su nhu cham sdéc y té, can tin va nha &;
o Cac chuong trinh trg cap xa héi hodc an sinh xa hoi;

« Cac quy dinh vé chuong trinh an sinh xa héi quoc gia ma ngudi

lao dong tuan thu;

o Giai thich cac quyét dinh cé kha ndng anh hudng truc ti€p hoac

gian ti€p dén tinh hinh ctia nguoi lao dong; va

o Phuong phap tham van, thao luan va hgp tac gitia ban quan ly
va nguailao dong.

D. Quyén dinh cong

Cau hoi: Cac tiéu chuidn caa ILO c6 bao gom quyén dinh cong
khong?

Tra 16i: Quyén dinh cong khong dugc dé cap cu thé trong Cong u6c
ctia ILO S6 87. Tuy nhién, cc co quan gidm sét ctia ILO trong d6 c6 Uy
ban vé Quyén tu do Lap hoi thudng xuyén noi rang quyén dinh cong la
quyén co ban ctia ngudi lao dong va la phuong tién co ban dé xuic tién va

bao vé mot cach hgp phap cac loi ich kinh té va xa héi cia minh.

Tuy nhién, quyén dinh cong khong phai la tuyét d6i. Phap luat c6 thé
quy dinh cac diéu kién dé thuc hién quyén nay, vi du cac yéu cau vé viéc

bé phiéu dinh cong, thong bao dinh cong, cac tha tuc hoa giai trudc do.
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Hon niia, quyén dinh céng c6 thé bi han ché khi lién quan téi cac nhém
nguoilao dong va trong cac trudng hop sau:
o Trong truong hgp khung hoang cap tinh quéc gia;
o Doivéi thanh vién cac luc lugng vii trang va luc lugng canh sat;
o Dai v6i cong chiic thuc hién quyén han cia minh nhan danh
Nha nuéc;

o D06i voi nguoi lao dong lam trong cac co s& cung cép tién ich
cong cdng thiét yéu, ching han nhu nhiing dich vu ma sy gian
doan ctia n6 c6 thé gay nguy hiém cho tinh mang, an ninh va an
toan ctia toan bo hodc mdt phan dén cu. Vi du cac bénh vién, hé
thong cung cép dién, hé théng cap nudc, hé thong mang dién

thoai va cac don vi kiém séat khong luu.

Cau hoi: Lam sao dé biét liéu cong ty cta t6i cé dugc coi la mét “don
vi dich vu thiét yéu”, va néu c6 thi quyén dinh cong ciia ngudi lao dong

nhu thé nao?

Traloi: Vin ban ctia ILO dinh nghia dich vu thiét yéu la mot dich vu ma
su gian doan cta no6 c6 thé lam nguy hiém téi tinh mang, stic khoe va an

toan ca nhén cua toan bo hoac mot bo phén dan chung.[1]
Cac dich vu duéi day dugc coi la dich vu thiét yéu [2] :
e Dbénhvién
o dich vu dién
o dich vu cép nuéc

o dich vu dién thoai
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o canh sat va luc lugng vii trang
o chtia chay
o cacdich vu trai giam cong cong hodc tu nhan

 cung cép thuc phdm cho hoc sinh tudi di hoc va don dep trudng

hoc
o kiém soat khong luu

Diéu quan trong la phai tham khao luat phap qudc gia bai vi nhiing
yéu t6 cau thanh mot dich vu thiét yéu phu thudc rat nhiéu vao cac hoan

canh cu thé dic thu & tiing quoc gia.[3]

Chinh pht c6 thé cdm dinh cong trong cac co s& cung cap dich vu
thiét yéu,[4] mdc du mot s6 loai hinh lao dong nhat dinh trong cac co
$6 nay, chdng han ngudi lam vudn duy tri co s bénh vién, van ¢ quyén
dinh cong néu chic nang cong viéc cu thé ctia ho khong phai la thiét

yéu(5].

Thong thuong cac dich vu duéi day khong dugc coi 1a thiét yéu:[6] ]
 phat thanh truyén hinh
 nganh dau khi
e cangvu
« ngan hang
o dich vu may tinh dé thu thué tiéu thu dac biét va cac thué khac
 ctia hang bach héa va cong vién giai tri
« nganh luyén kim va khai khodng
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 vén chuyén noéi chung

e phicong nganh hang khong

o san xudt, vin chuyén va phan phdéi nhién liéu
o dich vu duong sat

o giao thong do thi

o dich vu buu chinh

 dich vu thu gom phéliéu

o doanh nghiép lam lanh

o dich vu khach san

o xdy dung

o san xudt o td

« hoat dong nong nghiép, cung cdp va phan phoi thuc phdm
o Dbacha

o dich vu in 4n cta chinh phua va doc quyén ctia nha nudc vé

rugu, mudi va thuéc 14

« nganh gido duc

cong ty dong chai nuéc khoang

Tuy nhién, mot dich vu vn khong thiét yéu chang han thu gom phéliéu
6 thé trd thanh thiét yéu néu mot cudc dinh cong kéo dai qua mot khoang
thaoi gian nhat dinh hodc qua pham vi nhét dinh, né c6 thé gay nguy hiém

cho tinh mang, an toan cd nhan hodc stic khoe ctia toan thé hodc mét bo
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phan dan ching.[7]

Viéc quy dinh dau la cac dich vu t6i thiéu khi dién ra mot cudc dinh
codng cling dugc phép doi véi cac dich vu cong cdng cé y nghia quan trong

vé co ban [8] chdng han cic dich vu giao thong d6 thi hodc pha khac.

Chinh pht cén tham van véi ngudi st dung lao dong, cac t6 chic lao
dong cta ngudi lao dong c6 lién quan khi quy dinh vé cac dich vu t6i thiéu
va s6 lao dong t6i thiéu can thiét d€ cung cdp cac dich vu d6 nhdam dam bao
pham vi cung cip cac dich vu t6i thiéu khong khién cho cudc dinh cong
mat hiéu hiéu qua trén thuc té vi tdc dong han ché ctia n6.[9] Néu c6 su bat
dong trong viéc xac dinh cac dich vu t6i thiéu, vin dé phai dugc giai quyét
bang mot co quan doc lap thay cho bd lao dong hodc b lién quan hoidc

doanh nghiép (cong ich) lién quan.[10]

Trong trudng hgp viéc thuc hién quyén dinh cong ctia ngudi lao dong
bi cdm hodc bi han ché, can phai ¢ cac quy trinh tht tuc hoa giai dugc ap
dung phu hgp, théa dang, vo tu va nhanh chong d€ cac bén lién quan c6 thé
tham gia 6 moi giai doan va quy trinh nay phai dam bdo viéc tuan thu va

thuc hién day du va phu hgp cac phan quyét dugc dua ra.[11]

[1] Pic san ILO vé cic quyét dinh va nguyén tic ctia Uy ban vé
Quyén tu do Lap hoi cua Co quan Diéu hanh cua ILO , Doan
576.

[2] Nhu trén, Doan 585.
[3] Nhu trén. Poan 582.
[4] Nhu trén, Doan 576.
[5] Nhu trén, Poan 593.
[6] Nhu trén, Doan 587.
[7] Nhu trén. Poan 582.

[8] Nhu trén, Doan 606.
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[9] Nhu trén, Doan 612.
[10] Nhu trén, Poan 613.

[11] Nhu trén, Poan 596.
E. Théa thuin bao luu quyén thuong lugng tap thé

Cau hoi: C6 cong udc nao cua ILO quy dinh rang cac quyén cua to
chtic cong doan trong mot thoa udc tap thé van con c6 hiéu luc trong
mot giai doan nhat dinh sau khi cong ty bi dong ctia, ban hoic c6

phin héa khong?

Tra 16i: Khong c6 mot Tiéu chudn Lao dong Quoc té nao tra 16i mot

cach cu thé cau hoi nay.

Tuy nhién, luat phap vé quyén tu do lap hoi va thuong lugng tap thé
déu quy dinh rang “ban than viéc dong ctia mot doanh nghiép khong
nén dan dén viéc chdm dit hoan toan cac nghia vu phat sinh ti thoa
udc tap thé, dac biét la cac nghia vu lién quan dén bdi thudng trong
trudng hop bi sa thai” [1]

Hau hét cac qudc gia déu co luat hodc quy dinh vé viéc tiép tuc cong
nhan cong doan va hiéu luc cta thoa udc tip thé hién c6 trong trudng
hgp dong ctia hodc chuyén quyén s& hitu. Thong 1é thuc hién cta cac
qudc gia déu c6 nhiing linh hoat nhét dinh khi ap dung c6 tinh dén cac
diéu kién ctia viéc chuyén quyén s& hiiu, chang han nhu trong trudng

hop pha san.

Cac t6 chiic quéc gia dai dién cho ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong & moi qudc gia cu thé cé thé 1a ngudn cung cdp cac thong tin
chi tiét va cu thé hon vé quy dinh ctia luat phép ciing nhu thong 1é quéc

gia vé van dé nay.
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CHUONG III
PHAN BIET POI XU VA BINH PANG

Phén biét d6i xt xay ra khi mot ngudi bi doi xt kém thuan lgi hon
nhiting ngudi khac vi cac ddc diém khong lién quan dén néng luc cta
ngudi do hoac cac yéu ciu von co clia cong viéc. Moi nguoi lao dong va
ngudi tim viéc ¢6 quyén duge d6i xt binh dang trong moi tinh hudng
trti khi lién quan t6i kha nang lam viéc ctia ho. Phan biét d6i xu c6 thé
xdy ra trude khi tuyén dung, trong qua trinh lam viéc hoac khi roi khoi

doanh nghiép.

Quyén tu do khong bi phén biét do6i xt la mot quyén co ban ctia con
ngudi. Piéu nay c6 y nghia quan trong d€ ngudi lao déng co thé tu do
lua chon cong viéc, d€ phat trién hét tiém nidng ctia minh va dugc hudng

thanh qua dua trén cong stic.

C6 rét nhiéu tiéu chuin lao dong quoc té lién quan téi phan biét d6i

xt. Tuyén bé ctia ILO 1998 vé cac Nguyén tic va Quyén co ban trong

lao dong kéu goi cac quoc gia thanh vién thac déy va thuc hién quyén
khong phai chiu su phan biét doi xt trong viéc lam. Tuyén b6 1998 ciing

néu tén cac cong udc co ban la Cong udc vé Phan biét doi xt (trong Viéc

lam va Nghé nghiép), 1958 (S6 111) va Cong udc vé tra cong binh ding,

1951 (S6 100) .
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Theo Cong udc 111, cac co s& phan biét doi xt gom ctia chung tdc,
mau sac, gidi tinh, tén gido, chinh kién, dong déi dan toc hodc ngudn
gbc xa hoi. Cac van kién khéc cta ILO b6 sung thém cac can cit khac
gom HIV/AIDS, tudi tac, khuyét tat, trach nhiém gia dinh, xu huéng
tinh duc, va tham gia cac hoat dong hodc la thanh vién t6 chiic cong
doan. Cong udc 100 thuc ddy nguyén tic tra cong binh ddng cho nhiing

codng viéc co gid tri nhu nhau.

Tuyén bé ndm 1998 va Tuyén b6 DNDQG ciing kéu goi cac doanh
nghiép gép phan thic ddy su binh ding vé co hoi va d6i xtt trong viéc
lam va nghé nghiép. D6i ngti quan ly cong ty va nguai lao dong phai ra
soat lai thong 1 tuyén dung va viéc lam khac d€ phat hién bat ci co s&
phén biét d6i xti nao c6 thé dan dén tinh trang d6i xt v6i mot sé ngudi
tim viéc hoac ngudi lao dong kém thuén lgi hon nhiing nguaoi khac vi
nhiting ly do khong lién quan dén nang luc ctia ngudsi d6 hodc yéu cau

vOn ¢ ctia cdng viéc.

Céc cong ty phai quy dinh ring viéc tuyén dung, sip xép cong viéc,
dao tao va co hoi thang tién ctia nhan vién & moi cap sé chi dya trén yéu

to trinh d9, k§ nang va kinh nghiém.
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Hoi Dap vé€ Kinh doanh, Phéan biét d6i xt va
Binh diang

A. Phan biét doi xti trong viéc lam va nghé nghiép: mo ta

chung va co s phan biét doi xu

Cau hoi: Thuit ngii “d6i xu trong viéc lam va nghé nghiép” co

nghia la gi?

Tra loi: “Phéan biét doi xti trong viéc lam va nghé nghiép” la nhiing
thong 1¢ dan t6i hé qua 1a mot s6 ca nhén bi dit & vi tri phu thudc hodc
kém thuéan lgi trén thi trudng lao dong hodc & noi lam viéc vi ly do
ching tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, quan diém chinh tri, dong doi
déan tdc, ngudn goc xa hoi hay bat cti ly do nao khong lién quan t6i cong

viéc sé lam.

Phan biét d6i xti c6 thé dién ra truc tiép hodc gian tiép. Phan biét
dai xt truc tiép xay ra khi c6 su phan biét, loai trii hodc uvu dai r6 rang
dya trén mot hodc nhiéu nguyén nhan. Vi dy, quang cdo tuyén dung chi

“danh cho nam gii” sé bi coi 1a phan biét doi xu truc ti€p.

Phén biét doi xti gian ti€p la nhiing tinh hudng, bién phap hoac thuc
hanh c¢6 vé trung lap nhung thuc t€ lai tic dong tiéu cuc dén nhiing
ngudi thuoc mot nhom nhat dinh. Vé ban chéat phén biét doi xu gian
tiép rat kho nhén biét do tinh chét 4n gidu ctia no, vi thé giai quyét loai

nay la nhiém vu kho khan nhat.

Binh déng vé co hoi va d6i xti cho phép tét ca cac ca nhan phét trién
day du tai nang va ky ndng ctia ho theo nguyén vong va sé thich ctia ho,
va dugc hudng quyén ti€p can binh dang véi viéc lam cling nhu céc diéu

kién lam viéc binh ding.
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Dbé dam bao muc tiéu hoan toan khong c6 phan biét d6i xti trong viéc
lam va nghé nghiép, néu chi don thuén loai bo cac thuc hanh c6 tinh
phén biét d6i xti thi diéu d6 van khong du. Bén canh do, con cin phai
thuc ddy binh déng vé co hoi va d6i xti tai noi 1am viéc va & moi giai
doan ctia méi quan hé lao dong, bao gom tuyén dung, giti chin, phat
trién va chdm dut viéc lam, thu lao, tiép can dao tao nghé va phat trién

k{ ndng.
Cau hoi: Cac co s6 phan biét d6i xt bi cAm trong viéc lam?

Tra 16i: Cac tiéu chudn lao dong quoc té[1] da xac dinh va nghiém

cdm cac yéu t6 lam co s§ phan biét doi xu sau day:

Nhiing phén biét dya trén chung tdc va/hodc mau da, phan 16n bat
nguon tu cac yéu t6 xa hoi va kinh t€ khong cé bat ct co s khach quan
nao. Chung thuong lién quan t6i nhiing phén biét doi xt doi véi mot

nhom ngudi thiéu s6 hodc ngudi ban dia hodc bo toc.

Phan biét d6i xt gidi tinh bao gém sy phan biét dya trén dic diém
sinh hoc va cdc chtic nang phan biét nam giéi va nii gidi; va dua trén
su khdc biét trong xa hoi gitia nam va nti. Su phan biét vé vat ly bao
gom nhiing mo ta ddc di€ém cong viéc khong can thiét doi véi viéc hién
cac chilic nang nhiém vu da dugc quy dinh, vi du: yéu cau vé chiéu cao
hodc trong lugng t6i thi€u khong dnh hudng dén hiéu suat cong viéc.
Su phan biét vé xa hoi bao gom tinh trang dan sy, tinh trang hon nhan,
tinh trang gia dinh va thai san [2]. Phu nit thudng xuyén bi anh hudng
bdi su phéan biét doi xtt dua trén gidi tinh, dac biét la trong truong hop
phan biét doi xu gian tiép.

Phan biét doi xti vi ly do tén gido bao gom sy phan biét vi c¢6 nhiing
biéu hién niém tin ton gido hodc la thanh vién cia mot nhém tén gido.
Su phén biét d6i xt nay ciing bao gom ca su phéan biét d6i véi nhiing

nguoi khong gian véi moét tén gido cu thé nao hodc la ngudi vo than.
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Mic du khong dugc phép phén biét doi xti vi ly do tin ngudng ton gido,
song phap luét c6 thé cho phép ap dit cac yéu cau tai noilam viéc d€ han
ché quyén tu do ton gido clia ngudi lao dong. Vi dy, mot ton gido co thé
cam lam viéc vao mot ngay khong phai la ngay nghi thong thuong hodc
theo quy dinh ctia phap luat; mot téon gido c6 thé yéu cdu nhiing nguoi
theo ton gido dé phai mac mot loai quin dao dic biét c6 thé khong phu
hgp v6i cac trang thiét bi an toan; mot ton gido ¢ thé han ché ché do an
uong hodc cac théi quen hang ngay trong gio lam viéc ma doanh nghiép
khé c6 thé dap ung; hodc mot vi tri viéc lam c6 thé doi hoi ngudi lao
dong phai cé nhiing tuyén thé khong tuong thich véi tin ngudng hoac
ton gido clia ngudi do. Trong nhiing trudng hgp nay, quyén thuc hanh
tin ngudng/tén gido ctia ngudilao dong tai noilam viéc phai dugc xem
xét trén co sé su can thiét phai dap ting cac yéu cau chinh dang von cé

ctia cong viéc hodc trong yéu cau hoat dong.

Phan biét d6i xu dua trén quan diém chinh trj gom viéc tham gia vao
mot dang phai chinh tri; bay té quan diém chinh tri, kinh t€ xa hoi hoac
dao dtic; hodc cam két dan sy. Nguoi lao dong can dugc bao vé khoi bi
phan biét doi xt vi nhiing hoat dong bay td6 quan diém chinh tri caa
minh, song bién phap bao vé nay khong ap dung doi véi nhiing hanh vi
bao luc c¢é dong co chinh tri.

Su phén biét vé dong doi dan tdc dua trén nai sinh, t6 tién hodc
ngudn géc nudc ngoai ctia mot ngudi; vi dy, ngudi dan toc thiéu so,
ngudi ndi tiéng dan toc, ngudi cé qudc tich nho nhap tich, va/hodc con

chau ctia nhiing ngudi nhap cu nudc ngoai.

Nguon goc xa hoi bao gom tang 16p xa hoi, nhém nghé nghiép trong
xa hoi va déng cip. Nguodn géc xa hoi c6 thé dugc st dung lam ly do ti
ch6i mot s6 nhém doi tugng nhat dinh khong dugc thuc hién mot s6
cdng viéc khac nhau hodc han ché khong cho ho thuc hién mét s6 loai

hoat dong nhat dinh. Phan biét doi xt dua trén nguon goc xa hoéi khién
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nan nhan khong thé chuyén tit mot tang 16p hodc moét nhom xa hoi nay
sang tang l6p khac hay nhom khac. Vi du, & mot s6 noi trén thé gidi,
khai niém “dang c4p” dugc coi 1a thip kém va do d6 chi dugc lam nhiing

codng viéc hau ha thap kém.

Tudi tac cing la co s& d6i xt phén biét bi cim st dung. Ngudi lao
dong 16n tudi thuong gip kho khén trong viéc lam va nghé nghiép do
nhiing dinh kién vé€ nang luc va kha nang hoc hoi ctia ho; xu hudng coi
thuong kinh nghiém cua ho; va ap luc thi trudng phai thué ngudi lao
dong tré vi chi phi ré hon[3] .

Cong nhan tré dudi 25 tudi ciing c6 thé bi phan biét d6i xu. Viéc doi
xt thién vi d6i v6i ngudi lao dong tré tudi ¢ thé dién ra dudi nhiéu
hinh thtc: phai lam nhiing cong viéc binh thudng véi phuc lgi thap
hon, it c6 co héi dao tao va trién vong nghé nghiép hon; dugc tra luong
thap hon ngay ca doi véi nhiing cong viéc doi hoi tay nghé thap khi ma
khong thé dya vao ly do hiéu suit d€ bién hd cho chénh léch tién luong;
thoi gian thti viéc dai hon va phai ap dung nhiéu hinh thic hgp dong
linh hoat hon[4] .

Tinh trang HIV/AIDS: Ngudi c6 HIV/AIDS ciing thuong bi phan
biét do6i xt & noi lam viéc va & cong dong. Nguadi lao dong khong nén bi
phan biét d6i xtt hodc ky thi vi ho bi nhiém hodc bi cho la nhiém HIV.
Khong nén yéu cau sang loc HIV/AIDS d6i véi ngudi xin viéc hodc
ngudilao dong. Khong dugc ldy viéc nhiém HIV lam co s d€ cham dut
viéc tuyén dung. Nhiing nguoi bi bénh lién quan dén HIV phai c6 co

hoi lam viéc chiling nao diéu kién y t€ cho phép [5].

Khuyét tat: Trén thé gidi, c6 khoang 470 triéu ngudi trong do tudi
lao dong bi khuyét tat. Mic du nhiéu ngudi khuyét tat dugc tuyén dung
va hoa nhap hoan toan véi xa hoi nhu mot nhém déi tugng, thi nguasi

khuyét tat néi chung thudng van phai d6i mét véi tinh trang doi ngheo
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va that nghiép khong can xting. Trong bdi canh nay, khong phan biét doi
XU cling bao gdm ca viéc thuc hién cac bién phap tich cuc néu kha thi
dé dap ting nhu cu cu thé vé noi lam viéc ctia ngudi lao ddong khuyét

tat néu cé[6] .

Thién hudng tinh duc: Ngudi lao dong nam va ni c6 thé bi phan biét
d6i xt néu moi nguoi bi€t rang hodc cho rang ho la dong tinh nii, déng
tinh nam, ludng tinh hodc chuyén gidi; va ho c6 thé bi de doa bang loi
ndi, tam ly va thé chat hodc bao luc tii phia ngudi st dung lao dong, cép
trén truc tiép hodc nguoi lao dong khac[7] .

Nguoi lao dong c6 trach nhiém gia dinh: Xu thé chung vé thai gian
lam viéc hién tai & cac kinh t€ cong nghiép hoa, dang phat trién va trong
qua trinh chuyén déi dang tao ap luc gia ting d6i v6i nhiing ngusi lao
dong co trach nhiém gia dinh. “Trach nhiém gia dinh” bao gom cham
soc tré em va bat ky ngudi phu thudc nao khac[8] . Pinh nghia vé nhiing
ngudi tao thanh khéi niém “gia dinh” c6 thé rong va c6 thé dugc quy
dinh trén co s tham khao y kién ngudi lao dong c6 lién quan hoac dai
dién cta ho. Nguoi lao dong co trach nhiém gia dinh thudng bi phan
biét doi xt trong tuyén dung, phin cong cong viéc, tiép cin dao tao va
thing tién. Cac doanh nghiép nén tranh khong nén phéan biét doi xu
v6i nhiing ngudi lao dong co trach nhiém gia dinh. Cé tinh t6i nhu cau
hoat dong, song cac doanh nghiép ciing dugc khuyén khich han ché
viéc lam ngoai gi¢ qua lau va khong c6 ké hoach khién cho ngudi lao
dong khoé c6 thé 1ap ké hoach cham soc gia dinh va lén ké hoach cho
nhiing ngay nghi theo quy dinh.

Thanh vién hodc hoat dong cong doan: Moi ngudi lao dong déu co
quyén thanh lap va gia nhip cong doan cting nhu tham gia lam thanh
vién hodc lanh dao trong cac hoat dong cong doan [9] va khong nén bi

phan biét doi xt vi viéc thuc thi hgp phap quyén nay.
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Cac co s6 khac: Néi chung, phan biét doi xui tai noilam viéc bao gobm

“Moi su phan biét, loai trii hodc uu dai .... ¢ tac dong triét bo hoac lam

phuong hai sy binh déng vé co may hodc vé d6i xti trong viéc 1am hodc

nghé nghiép” [10]

Viéc tuyén chon ngudi lao dong chi nén duya vao kha ning lam viéc

cua ho. Khuyén khich doanh nghiép xem xét lai cac thong 1¢ tuyén dung

hodc st dung lao ddng ctia minh d€ kiém tra cac can ct c6 thé phat

sinh tinh trang phan biét d6i xtt va c6 thé khién cho ngudi tim viéc

hodc nguoi lao dong bi doi xt kém thuan lgi hon nhiing nguesi khac

chi vi nhiing ddc diém khong lién quan t6i kha ning ctia ngusi d6 hoac

nhiing yéu ciu von c6 clia cong viéc.

1]

2]

Cong udc vé Phan biét Déi xti (trong Viéc lam va Nghé nghiép),
1958 (No. 111), biéu 1(a).

Dé biét thém chi tiét, xem trong Cong udc Bao vé Thai san, 2000
(S6 183) va Khuyén nghi (S6 191); va Cong udc vé Nguoi lao
dong vé6i trach nhiém gia dinh, 1981 (S6 156) va Khuyén nghi
(S6 165).

Khuyén nghi vé Nguoi lao dong 16n tudi, 1980 (S6 162).

Binh ding viéc 1am: gidi quyét thach thic. Bdo cdo toan ciu dé
thyc hién Tuyén b6 ILO vé cac Nguyén tac va Quyén co ban tai
noi lam viéc, ILO, Geneva, 2007. Xem trang 38.

B0 quy tiac Thuc hanh ctia ILO d6i véi HIV/AIDS va thé gidi lao
dong

Cong udc vé Tai thich ting Nghé nghiép va viéc lam (cta nguoi
khuyét tat) (S6 159); va Khuyén nghi (S6 168); Cong udc cua
Lién Hiép quoc vé quyén ctia nguoi khuyét tat

Binh dang viéc lam: gidi quyét thach thiic, trang 42-43.
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[8] Binh dang viéc lam: gidi quyét thach thiic, trang 77.

[9] Cong udc vé Quyén tu do lap hoi va bao vé quyén tb chiic, 1948
(S6 87), Diéu 2; Cong udc vé Quyén t6 chiic va Thuong lugng
tap thé, 1949 (S6 98), Diéu 1

[10] Cong udc vé Phan biét Déi xti (trong Viéc lam va Nghé nghiép),
1958 (S6 111), biéu 1(b)

Cau hoi: Co su phan biét nao khong bi coi la phan biét doi xi
khong?

Tra 16i: Su phén biét dua trén ky ning va nd luc ctia ngudi lao dong
la hop Lé.

Co thé chip nhan nhiing chénh léch vé thu lao thé hién sy khac biét

vé s6 nam dao tao hodc s6 gio lam viéc.

Viéc doanh nghiép tuan thu cac chinh sach ctia nha nuéc dugc thiét
ké dé khac phuc nhiing m6 hinh phan biét d6i xt trong lich st va do do
md rong sy binh dang vé co hdi va déi xi trong viéc 1am khong bi coi la
dai xu phéan biét.

Cac bién phap bao vé hodc trg giup dac biét dugc quy dinh trong luét
phép qudc gia, ching han nhiing bién phap lién quan dén stic khoe va thai

san la nhiing diéu khoan quan trong khong bi coi 1a phan biét déi xu.

D& hién thuc héa nguyén tic d6i xt binh déng, c6 thé cin phai 4p dung
cac bién phap ddc biét va d€ bu ddp su khdac biét, vi du lién quan dén ngudi
khuyét tat.

Cau hoi: Mot cong ty muon tuyén dung mot ngudi d€ lam mot cong
viéc doi héi phai co siic khoe vé thé chat. Vi day la cong viéc c¢6 dinh,
nén cong ty khong mudn nhian don xin viéc ciia nhiing ngudi 16n tudi,

nhiing nguoi cé voc dang nho, phu nii hodc ngudi khuyét tat. Quy dinh
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tuyén dung nay c6 thé€ coi la vi pham cac Cong uéc cua ILO lién quan vé
phén xi d6i xtit & muic d) nao? Lam thé nao d€ cong ty van tuan thu cac
nguyén tic ILO lién quan dén phan xt d6i xi ma van khong gay nguy

hiém cho stic khde va su an toan ctia nguci lao dong?

Tra 16i: Moi su phan biét, loai trti hodc uu dai d6i véi mot cong viée cu
thé dya trén yéu ciu von c6 cua cong viéc sé khong bi coi la phan biét d6i

xt”[1] Tuy nhién, can dién gidi ngoai 1é nay mot cach han ché.

Hoi dong Chuyén gia vé Ap dung cac Cong ubc va Khuyén nghi cta
ILO giai thich rang: “Khi m¢t cong viéc cu thé doi hoi phai c6 nhiing trinh
do6 nhat dinh, khong phai don gian d€ cé thé phéan biét dugc khi nao thi bi
coi la phan biét doi xti va khi nao khong. Ranh gidi gitia mot bén 1a nhiing
doi hoi thuc su ctia cong viéc va mot bén 1a nhiing tiéu chi cu thé dugc ap
dung déloai trit mdt nhém doi tugng nao d6 thuong rat khé xac dinh”(2]

Bat ky su phén biét nao ciing can dugc xac dinh trén co s khach quan
va nén tinh dén nang luc ca nhén, thay vi dya vao cdm nhéan vé nang luc
ctia mot nhom doi tugng nao dé. Tién bo cong nghé da lam cho nhiéu cong
viéc hoan toan kha thi d6i v6i nhiing ngudi ¢ véc dang nho hon ké ca phu
ni. Nha ¢6 trg luc, phu nii da c6 thé 1ai xe tai; cac thiét bi tu dong, xe ning
hang v.v... da gitp cho ca phu ni va nam gidi cé tdm voc nho déu co6 thé

st dung.

Vi vay, trong nhiéu trudng hop, van dé lién quan nhiéu hon téi thanh
kién c6 htiu chi khong phai yéu ciu cong viéc; va ngudi lao dong cho du
khd nguoi hodc gidi tinh la gi ciing déu cin c6 cac quy dinh an toan. Diéu
nay dugc phan anh, vi dy, trong du thdo méi ctia Bo quy tic vé An toan va
Stic khoe trong Nong nghiép, trong d6 khong c6 su phan biét dya trén gidi

tinh hodc tdm vdc co thé cua ngudi lao dong.

[1] Cong udc vé Phan biét doi xu (trong Viéc lam va Nghé nghiép),
1958 (S6 111), Diéu 1.2.

[2] T6ngkhao sat ctia ILO vé Binh déng trong Viéc 1am va Nghé nghiép,
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1996, ILO Geneva, khoan 118.

Cau héi: Viéc cac cong ty st dung may phat hién néi doi cho muc dich
tuyén dung c6 bi coi la vi pham cac chuidn muclao dong qudc té va chuan

muc qudc té vé quyén con ngudi khong?

Tra 16i: Theo quy dinh ctia B$ quy tic ctua ILO vé bao vé cac dii liéu ca
nhéan cua ngudi lao dong “mdy phat hién noi doi, cac thiét bi thdm tra sy
that hay bat ct quy trinh kiém tra nao khac tuong tu déu khong dugc st
dung”[1]

[1] B0 quy tac cua ILO vé bao vé cac dii liéu ca nhan ctia nguoi lao

dong

Cau hoi: Viéc uu tién tuyén dung ngudi ban xui & cong dong ma

cong ty hoat ddng co bi coi la phén biét ddi xi khong?

Tra 16i: phan biét doi xu tai noi lam viéc bao gobm “Moi su phéin
biét, loai trtt hodc uu dai... cé tac dong triét bé hodc lam phuong hai
su binh ding vé co may hodc vé d6i xU trong viéc lam hodc nghé
nghiép”[1] Phan biét doi xt xay ra khi mot ngudi bi doi xt kém thuin
lgi hon nhiing ngudi khac chi vi nhiing dic diém khéng lién quan té6i

kha nang ctia ngudi d6 hodc nhiing yéu cau von c6 ctia cong viéc.

Céc doanh nghiép nén ton trong nguyén tac khong phan biét doi xu
trong su6t qua trinh hoat dong ctia minh. Cac doanh nghiép nén quy
dinh cdc yéu t6 trinh d¢, kj ndng va kinh nghiém lam co s tuyén dung,
sap xép, dao tao va thang tién nhéan vién ctia ho 6 moi cdp do[2] va

khuyén khich va hé trg cac nha cung cdp ctia minh lam nhu véy.

Viéc doanh nghié¢p thuc hién cac chinh sach ctia chinh phu dugc
thiét k&€ d€ mé rong su binh ding vé co hoi va d6i x trong viéc 1am sé
khong bi coi la phéan biét déi xu.
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Cong udc ban dia va dan toc, 1989 (s6 169) khuyén khich cac chinh
pht dam bdo rang ngudi dan ban dia hudng lgi tii cac quyén va co hoi
ma luat va quy dinh quéc gia cip cho cac thanh vién khac va giup ho loai
bo kinh té xa hoi nhiing khoang tréng c6 thé ton tai gitia ngudi ban dia

va cac thanh vién khac ctia cong dong qudc gia. (Diéu 2.2)

Cong udc vé cac Dan toc ban dia va bo toc, 1989 (S6 169) khuyén
khich cdc chinh phtt ddm bao rang ngudi ban dia dugc hudng thu trén
co sG binh dang cdc quyén va co hdi ma luat phép va quy dinh ctia qudc
gia trao cho cac thanh ctia cac cdng dong khac d€ gitp ho x6a bo nhiing
khoang cach vé kinh té xa hoi c6 thé dang hién hiu gitia ngudi ban dia

va nhiing thanh vién khéc ctia cong dong qudc gia. (Diéu 2.2)

[1] Cong udc vé Phan biét Daéi xti (trong Viéc lam va Nghé nghiép),
1958 (S6 111), DBiéu 1(b).

[2] Tuyén bo ba bén ctia ILO vé cac Nguyén tac lién quan téi cac
Doanh nghiép Pa qudc gia va Chinh sach xa hoi (stta d6i nam
2006), Doan 22

Cau hoi: Phan biét d6i xui co6 thé xay ra ¢ dau tai noi lam viéc?

Tra 16i: Phin biét d6i xt c6 thé xay ra trudc khi tuyén dung, trong
qué trinh lam viéc va ngay ca khi da réi cong ty. O doanh nghiép, né c6

thé xdy ra trong nhiing linh vyc sau:
o tuyén dung
o tién cong
o quyén loi
o thoi gian lam viéc va nghi ngoi

« ngay nghi dugc hudng luong
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 thaisan

« dam bao thoi han tuyén dung

o phan bd cong viéc

 danh gia hiéu qua hoat dong va thing ti€n
e cac cohoi dao tao

« trién vong nghé nghiép

« an toan va stc khde lao dong

e cham dut viéc lam. [1]

Viéc phan biét doi xti khong phai la cht y, thudng thi quan ly va
nguoi lao dong trong mot cong ty thudng ngac nhién khi phat hién ra
nhiing thong 1é phan biét d6i xt trong cong ty khi ho phat hién ra va bat

dau diéu tra.

Phan biét d6i xti c6 thé truc tiép hodc gian tiép. Trudng hgp gian tiép
la nhiing thong 1é c6é vé nhu trung hoa nhung thuc t€ lai tao ra sy doi
xt khong cong bang véi nhiing ngudi ¢ nhiing dic diém nhét dinh [2].
Chéng han, viéc t6 chtic cac khoa tap huén vao cudi ngay lam viéc co
thé sé tudc mat co hoi tham du ctia nhiing ngudi c6 quan tdm nhung
khong thé tham gia do viéng ban trach nhiém gia dinh. Nguoi lao dong
it dugc tap huan cd kha nang sé bi thiét thoi hon trong nhiing lan phan

codng cong viéc sau d6 ciing nhu trong trién vong thang tién.

[1] Khuyén nghi d6i véi Cong udc S6 111 vé Phan biét déi xu (trong
Viéc lam va Nghé nghiép), 1958

[2] ILO, Nhap mon vé Quyén ctia lao dong nii va binh déng gidi, Tai
ban lan thi 2, Geneva 2007
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B. Luc lugng lao dong da dang c6 1gi thé gi?

Cau hoi: Lgi thé cua luc lugng lao dong da dang la gi?

Tra 16i: Trong moi trudng ngay cang canh tranh, nhiéu céng ty can
phai tim ra cac phuong phap méi d€ nang cao hiéu qua va tdn dung moi

ngudn luc san co.

Trong thaoi dai san xudt toan cau hda, doi ngii lao dong trong cac
doanh nghiép hién nay rat da dang vé trinh d¢, dén tii cac qudc gia khac
nhau, tuong tdc nhiéu vdi nhau. Céc cong ty c6 nén van hoa binh déng
vé co hoi sé cam thdy dé dang hon trong viéc quan ly caic nhom lao dong

da dang.

Toan cau hoa thi trudng cé nghia la cac cong ty cé luc lugng lao dong
da dang vé gidi tinh, chling toc, dan tdc, ton gido, nguon goc dan tdc,
tudi tac, khuyét tat, tinh trang HIV/AIDS, v.v. sé c6 diéu kién t6t hon dé
du doan vé nhiing ky vong va nhu cau da dang ctia khach hang.

Su thay d6i vé nhan khiu hoc trong luc lugng lao dong cling dang
budc céc t6 chiic phai xem xét va diéu chinh niém tin va chinh sach lau

dai lién quan dén nhiing ngudi lam viéc trong cac t6 chiic nay.

Cac thuc tién khong phan biét d6i xu ngay cang dugc cong nhan la

mot cong cu quan ly quan trong dé€ tang hiéu qua va nang suat.

Quan trong nhét, d6i xt cong bang véi ngudi lao dong la mot quyén
con ngudi ma moi ngudi déu ky vong rang tat ca cac cong ty déu ton

trong.

Cac chinh sach va chuong trinh ctia cong ty can céng nhan va coi
trong nhting hoan canh khac nhau ctia nguoi lao dong va va tim cach

thu hut va gitt chan nguoi lao dong gidi nhit va coi binh ding vé co hoi
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la trong tam ctia hoat dong quan ly ngudén nhan luc.

Cau héi: Gitia binh ddng tai noilam viéc va hiéu qua san xuit kinh
doanh cua doanh nghiép c6 mdi lién két tich cuc nao dugc thé hién
chua?

Tra 16i: MGi quan hé tich cyc gitia binh ding tai noi lam viéc va hiéu
qua san xuat kinh doanh da dugc chap nhén rong rai. Cac tac dong cu
thé ctia thong 1¢ viéc lam khong phén biét doi xtt d6i v6i ndng sudt va
hiéu qua hoat dong da dugc nhén dién [1] xdc nhan thém cho cac nhan

dinh sau:
o thuc hanh co hoi binh ddng ning cao ning sudt lao dong;

o thyc hanh co hdi binh ding cé téc dong tich cyc 16n hon d6i
v6i nang sudt lao dong & cac doanh nghiép c6 nhom doi tugng

bi phan biét d6i xtt chiém ty trong 16n trong luc lugng lao dong;

o viéc chti dong hon trong cac chinh sach co hdi binh dang c6 téc

dong tich cuc hon déi v6i nang sudt lao dong vi:

o lao dong dugc phin bd hiéu qua hon, nang cao chét
lugng von nhan luc va dong luc, gitp cai thién hiéu qua
t6 chuc;

a  nguoilao dong sé cé cac ky nang phu hgp hon véi cong
viéc khi st dung céc tiéu chi tuyén chon khach quan

hon va c6 hé théng hon;

a  thanh vién cac nhém bi phan biét doi xt c6 dong luc cao
hon do: 1) trién vong nghé nghiép t6t hon, 2) gia ting y
nghia vé su cong bang, 3) phan cong nhiém vu va cac co
hoi sang tao xac dang hon, 4) mtic do thay thé nhan vién

it hon (dac biét 1a gitia cac nhom bi phan biét déi xu) va
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5) moi trudng lam viéc it cing thing dan dén stic khoe,

tinh thin va phdm gia t6t hon.

C4 bang chiing cho thdy cac co hoi binh déng vé viéc 1am sé ludn di
kém véi sy tham gia clia nguoi lao dong va diéu do sé tac dong tich cuc

hon dén nang sudt lao dong.

[1] Tham khao, Thanh cong ctia doanh nghiép nhd yéu t6 con nguoi,
Rogovsky va Sims, 2002

C. Xay dung chinh sach khong phan biét doi xt va binh
ddng ctia doanh nghiép

Cau hoéi: Lam thé nao dé tich hgp nguyén tac khong phan biét d6i
xu trong cac chinh sach & noilam viéc dac biét la trong cac bién phap
Nguon Nhan luc?

Tra 16i: Cac cong ty dugc khuyén khich ap dung cac bién phap sau dé

loai bé phéan biét doi xt trong viéc lam:

o Cam két manh mé ctia lanh dao cong ty. Khi déi ngi quan ly
cdp cao nhét chiju trach nhiém vé cac vdn dé lao dong binh ding
va cam két dam bao su da dang, d6 sé la mot tin hiéu manh mé

gui t6i cac nha quan ly khac, nguoi giam sat va nguoi lao dong.

 Tién hanh danh gia d€ xac dinh xem phén biét d6i xt ¢ xdy ra
trong doanh nghiép hay khong, vi du st dung cac cau hoi khao
sat tu danh gia.

o Xay dung chinh sach ctua doanh nghiép trong dé quy dinh cac
tht tuc r6 rang vé khong phan biét d6i xt va co hoi binh dang;
va thong tin phé bién vé chinh sach d6 trong ndi bd doanh

nghiép cling nhu cac bén dai tac.
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Tién hanh dao tao & moi cép trong té chiic, dic biét la nhiing
ngudi tham gia tuyén dung, tuyén chon, cac can bd giam sat
va quan ly, d€ gitp nang cao nhén thiic va khuyén khich moi

ngudi cung hanh dong chong phan biét doi xu.

HO trg cac chién dich tuyén truyén dang dién ra d€ chéng cac

biéu hién khudn mau.

Dit ra cac muc tiéu c6 thé do luong va khung thai gian cu thé

dé dat dugc muc tiéu.

Giam sat va dinh lugng tién d¢ d€ xac dinh chinh xdc nhiing
tién b da dugc thuc hién.

Stia d6i so do t6 chiic cong viéc va phan bd nhiém vu néu can
dé tranh tac dong tiéu cuc dén viéc d6i xtt ciing nhu thang tién
ctua nhiing nhom nguoi lao dong cu thé. Co thé ap dung cac
bién phap tao diéu kién dé€ ngudi lao dong can bédng gitia cac

trach nhiém cong viéc va gia dinh.

Dam bdo co hoi phat trién kj nang binh ding, trong d6 c6 viéc
1én ké hoach phu hgp dé cho phép su tham gia t6i da ctia ngudsi

lao dong;

Giai quyét khiéu nai, xt ly khiéu kién va c6 co ché d€ ngudi lao
dong st dung khi xay ra phan biét doi xt;

Khuyén khich cac n6 lyc trong cong dong dé xay dung mot moi
trudng tiép can co hoi binh ding (vi du cdc chuong trinh gido
duc cho ngudi 16n va ho trg cac dich vu cham séc stic khoe va

chiam soc tré em).

Cau hoi: Vai tro ciia ngudi lao dong trong viéc dam bao khong

phén biét ddi xt 6 noi lam viéc?
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Tra 16i: Nguoi lao dong, thong qua dai dién ctia minh, c6 thé 1a déng
minh manh nhat ctia cdp quan ly trong viéc chong phan biét doi xu.
Doanh nghiép nén cin nhac thanh l4p céc co ché song phuong véi su
tham gia ctia nguoi lao dong thong qua cac dai dién do ho lya chon, d€
xac dinh cac linh vuc va chién lugc uu tién, va dé€ chong lai thién vi tai
noi lam viéc. Su tham gia ctia dai dién nguoi lao dong trong giai quyét
van dé phén biét doi xu tai noi lam viéc sé dam bao su cam két ctia ho

véi cac muc tiéu dé ra.

Cau hoi: Luat phap quoc gia vé khong phan biét ddi xu lién quan
nhu thé nao téi cac tiéu chuin lao dong quoc té vé khong phan biét

doi xu?

Tra 16i: Noi dung hudéng dan & trén dugc dua ra dya trén cac tiéu
chuén lao dong qudc té. Khi xdy dung mot chinh sach vé binh déng,
khong phéan biét d6i xu, cdn tham van quy dinh cta phap luat qudc
gia v€ van dé nay. Cdc t6 chiic qudc gia clia nguoi st dung lao dong va
ngudi lao dong cé thé cung cip thong tin bé ich vé ludt phap, quy dinh
qudc gia ciing nhu céc thdoa udc tip thé lién quan téi ludt phap va thong
1¢ khong phéan biét doi x.

D. Quay roi tinh duc noi lam viéc

Cau hoi: Qudy roi tinh duc lién quan nhu thé€ nao t6i phan biét

doi xu?

Tra 16i: Phan biét doi xu vé gidi bao gom quay roi tinh duc. Quay réi

tinh duc noi lam viéc bao gom nhiing hanh dong khiém nha:

o dudgc coi la diéu kién cong chinh dé€ tuyén dung hoac la diéu

kién tién quyét cho viéc tuyén dung;
o O tac dong t6i cac quyét dinh anh hudng t6i viéc phan cong
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cong viéc, ca hoi thang tién v.v..., hoac
« anh hudng téi hiéu qua thuc hién cong viéc.
Céc hanh dong c6 thé ciu thanh quiy rdi tinh duc gom:

« moi l6i ndi lang ma hoac nhan xét khong phu hop, cau dua,
xuc pham hodc nhéan xét vé trang phuc, voc dang, tudi tac, tinh

trang gia dinh v.v... cia mot ngudi;

o thai do bé trén hodc gia trudng vé6i ham y tinh duc lam anh

huoéng t6i nhan phim;

o nhiing 16i mdi hodc yéu cau khong mong muén, ngam y hodc

truc ¥, c6 hodac khong kem theo 161 de doa;

o cach nhin hodc cac cti chi ddm dang lién quan dén tinh duc;

hoic

o nhiing tiép xdc vat ly khong can thiét nhu dong cham, vuot ve,

cau véo hodc tan cong.

Quady roi tinh duc 1a moét dang phan biét d6i xu dac biét nguy hiém
can tiép can khong khoan nhugng.

E. Phén biét doi xi vé tién cong

Céau hoéi: Chung t6i nghe noi rat nhiéu vé sy khac biét trong viéc
tra luong cho phu ni va nam gi6i. Thé nao la tra cdng ngang nhau
cho cac cho cong viéc co gia tri nhu nhau? Nguoi st dung lao ddng co

thé ap dung cac bién phap gi d€ giai quyét su bat can bang nay?

Tra 16i: Nguyén tac khong phéan biét d6i xti trong viéc lam va nghé

nghiép bao gobm cé viéc tra luong binh ddng cho phu ni va nam gigi lam
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nhiing cong viéc c6 gia tri nhu nhau [1] .

Nguyén tac tra luong ngang nhau cho cac cong viéc co gia tri nhu
nhau c6 nghia la ty 1¢ va tinh chat khoan tién cong khong dugc dua trén
gi6i tinh ctia ngudilao dong ma phai dya vao viéc danh gia khach quan

két qua cong viéc da dugc thuc hién.

Tién cong binh dang la quyén co bén ctia lao ddng nii va lao dong

nam.

Tuy nhién, van ton tai sy khac biét trong chi tra tién luong gitia cac
giGi; trung binh trén thé gidi, thu nhap cta phu ni theo gio chi bang
75% thu nhap ctia nam gidi. Cé nhiéu nguyén nhéan dan téi tinh trang
bit binh déng vé tién cong gitia cdc gidi. Phy nit khong dugc dai dién
ding mtuc trong cac nganh nghé va linh vuc c6 xu huéng tra luong cao.
Ho ciing khong dugc dai dién dung muic trong nhiing cong viéc c6 thu
nhap cao & cac codng ty; nhiing cong viéc chtt yéu do phu nit dam nhan
thuong dugc coi la nhiing cong viéc hang thap va vi thé dugc tra cong
thdp hon. Nhiing doanh nghiép c6 t8 chic cong doan cting khong co
su dai dién thoa dang cho lao dong nii. Phu nii tap trung cht yéu trong
céc cong viéc “linh hoat” ching han nhu cdc cong viéc ban thai gian, tra
luong khoan hodc cdng viéc tam thoi; va thoi gian lam viéc ngoai gio
cta ho ciing it hon nam giéi. Phan biét do6i xui trong viéc dé bat trong

viéc lam ciing 1a mot yéu t6 quan trong.

Nguyén tic binh dang d4p dung v6i moi khia canh ctia tién thu lao, ké
ca tién luong, tién cong hay cac loai phi va phuc lgi khac, truc ti€p hay

gian tiép, bang tién mat hay bang hién vat.

Co thé ap dung mot s6 bién phap thiét thuc d€ thuc hién nguyén tac
nay nhu:[2]

o Canxay dung cac co ché phan loai cong viéc va co cau tién cong
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theo cdc tiéu chi khach quan (trinh do, kj ndng va kinh nghiém
can thiét) khong tinh téi giéi tinh cta ngudi lao dong.

Viéc tham chiéu téi yéu t6 gidi trong cac tiéu chi tién cong,
trong cac thoa udc tap thé, hé thong luong thugng, ké hoach tra
luong, cac chuong trinh phuc lgi, bao hiém va cac khoan phu

cdp ngoai khac.

Can xem x¢ét lai va di€u chinh cac hé thong va co ciu tién cong
6 tac dong téi thanh vién cac nhém thudc mot gidi tinh nhat
dinh trong mdt cong viéc nhét dinh, cing nhu cac muc luong
dé€ dam bao nhiing ngudi lao dong cling lam mot cong viée o
gia tri ngang nhau ma lai dugc hudéng cac mic luong khac nhau

trong cac nhém cong viéc khac nhau.

Thuc hién cac bién phap khac phuc khi phat hién su bat cong

béng vé tién cong.

T6 chiic cac chuong trinh dao tao ddc biét d€ moi nhén vién,
ddc biét la cac can bd phu trach truc tiép va can bo quan ly, biét
vé su can thiét phai tra luong cho nhan vién theo gia tri ctia

cong viéc chi khong phai theo doi tugng thuc hién cong viéc.

Tién hanh dam phén riéng vé tién cong binh déng gitia ban
quan ly, dai dién nguoi lao dong va nhiing lao dong nii bi tac
dong bdi co ché phéan loai cong viéc hodc co cau tra luong

khong binh déng cia mot don vi/td chic nao do.

Céc nhan vién ban thoi gian va lam viéc theo gi¢ phai dugc
hudng moi khodn thu lao trén co s& binh dang v6i nhan vién

toan thoi gian, ty 1€ véi s6 gio ho lam viéc.

Chi nén xac dinh gia tri cia cdng viéc dya trén cac hang muc
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cong viéc, trach nhiém, ky ning, no luc, diéu kién lam viéc va

két qua chinh.
[1] Cong udc cta ILO vé Tra cong Binh Béang (S6 100).

[2] Xem hudng din chi tiét trong tai liéu Thiic ddy binh ding. Ddnh
gid cong viéc binh ding gidi dé trd cong binh ddng: huiéng dan chi
tiét tung budc. ILO, Geneva. 2008.

Cau héi: Pinh nghia vé cac yéu cau von co6 ctia cong viéc dugc hiéu

nhu thé nao?

Tra 16i: Moi su phan biét, loai trii hay uu dai doi véi mot cong viéc
cu thé xuit phat ti nhiing yéu ciu von co ctia cong viéc khong bi coi la
phan biét d6i xt. Tuy nhién, ngoai 1é nay ciing can dugc dién gidi mot
céch han ché. Hoi d6ng Chuyén gia ctia ILO vé viéc Ap dung cdc Cong
udc va Khuyén nghi giai thich rang: “Khi mét cong viéc cu thé doi hoi
phéi c6 nhiing trinh d6 nhdt dinh, khong phai don gian d€ c6 thé phan
biét dugc khi nao thi bi coi la phan biét d6i xt va khi nao khong. Ranh
gidi gitia mdt bén la nhiing doi héi thuc sy cua cong viéc va mot bén la
nhiing tiéu chi cu thé dugc ap dung déloai trit mét nhom doi tugng nao
d6 thudng rat kho xéc dinh” Tong khéo sit ciia ILO vé Binh dang trong
Viéc lam va Nghé nghiép, 1996, ILO Geneva, khoan 118.

Bat ky su phan biét nao cling can dugc xac dinh trén co s khach
quan va nén tinh dén nang lyc cd nhén, thay vi dya vao cam nhén vé
nang luc cia mot nhom dai tugng nao doé. Tién b cong nghé da lam
cho nhiéu céng viéc hoan toan kha thi d6i véi nhiing nguoi c6 voc dang
nhod hon ké ca phu ni. Nho ¢ trg luc, phu ni da c6 thé 1ai xe tai; cac
thiét bi tu dong, xe ndng hang v.v... da gitp cho ca phu nii va nam gidi

6 tam voc nho déu co thé st dung.

Vi vay, trong nhiéu truong hgp, van dé lién quan nhiéu hon téi thanh

kién c6 hitu cht khong phai yéu cau cong viéc; va ngudi lao dong cho
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du khd nguoi hodc gidi tinh 1a gi ciing déu cin cé cac quy dinh an toan.
biéu nay dugc phan anh, vi dy, trong du thdo méi ctia BO quy tac vé An
toan va Stic khoe trong Nong nghiép, trong dé khong c6 su phan biét

dya trén gidi tinh hodc tdm voc co thé cua ngudi lao dong.

Cau hoi: Viéc cong ty tién hanh diéu tra vé mot nguoi sap dugc
nhin vao lam viéc ¢ bi coi l1a phéan biét d6i xi khong? Trong truong
hgp néu thong tin cta ing vién khai trong ho so xin viéc khong ding
su that, thi viéc cong ty sap sta tuyén dung ing vién do tién hanh

diéu tra co bi coi la phéan biét d6i xi khong?

Tra 16i: Can phan biét r6 hai tinh huéng dugc néu trong hai cau hoi
trén. Tinh huong thd nhat c6 thé dugc hiéu la diéu tra vé con ngudi cua
tng vién, trong khi tinh huéng tht hai la di€u tra xac minh thong tin ma

Ung vién khai trong ho so xin viéc.

biéu nay phu thudc vao thong tin dugc yéu ciu xac minh. Co thé
xac minh cdc thong tin vé bang cap hodc chiing chi chuyén mon, kinh
nghiém lam viéc & céng ty hodc t6 chiic, tudi cta ting vién, ¢ thé goi
dién cho cht st dung lao dong trudc day dé kiém tra xem liéu cé dung
tng vién da tting lam & do khong, thoi gian cong tac va nhiém vu (tat ca
nhiing gi thé hién trong so yéu ly lich cta ting vién); tuy nhién nhiing
van dé ca nhan (nhu sy lién két chinh tri hodc lién minh v.v...) sé khong

dugc xdc minh.

Trong trudng hgp dau tién, luat phap qudc gia sé quy dinh nhiing gi
dugc phép va khong dugc phép khi tién hanh diéu tra vé ho so xin viéc.
C6 nhiing quoc gia cam thuc hién hinh thtic diéu tra nay, con cé nuée
van cho phép thuc hién nhung véi nhiing diéu kién nhit dinh, vi thé
trudc khi tién hanh diéu tra vé ing vién, can xem xét thit kyj quy dinh

cta ludt phap trong nudc.
biéu quan trong ciing cin ludn ghi nhé 1a ndi dung cha sy binh ding
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vé€ co hoi trong qua trinh lya chon va tuyén dung, va co hdi tiép cén
binh dang véi nhiéu nghé nghiép khac nhau. Diéu nay cé nghia 1a moi
tng vién phai dugc doi xtt nhu nhau va néu mot bién phap dugc ap
dung véi ting vién nay thi cling phai dugc ap dung tuong tu véi moi
tng vién. Vui long xem thém thong tin trong “Da dén ltc phai dam bao
binh dang tai noi lam viéc. Bdo cdo toan ciu dé thyc hién Tuyén bs ILO
vé cac Nguyén tic va Quyén co ban tai noi lam viéc. Bdo cdo cta Tong
giam doc, 2003,

Cau hoi: Phan biét d6i xtt ddi v4i nhiing ung vién la ngudi chuyén
gidi c6 phu hgp véi cac tiéu chuin lao dong khong?

Tra 16i: Cac tiéu chuén lao dong qudc té trén thuc té khong dé cap
cu thé t6i van dé nguai lao dong chuyén gidi. Tuy nhién, cé thé st dung
nguyén tic khong phan biét d6i xti ndi chung dé thao luén véi ban lanh

dao vé van dé nay.

Phén biét d6i xt tai noi lam viéc gom bat ct “sy phan biét, loai tru
hay uu dai nao... c6 tac dong triét bo hodc lam phuong hai téi su binh
ding vé co hoi va d6i xti trong viéc lam va nghé nghiép” Xem Cong udc
vé Phan biét doi xt (trong Viéc lam va Nghé nghiép), 1958 (S6 111),
Diéu 1(1). Phan biét doi xt xay ra khi mot nguoi bi doi xt kém thuan
lgi hon nhiing ngudi khac vi cac dac diém khong lién quan dén nang luc

ctia ngudi dé hodc cac yéu cau von cd ctia cong viéc.

Binh déng giGi thudng khong lién quan ti ndng luc ciia mot ngudi
hodc cac yéu cau von c6 cua cong viéc. Doanh nghiép chi nén quy dinh
trinh d¢, ky nang va kinh nghiém 1a co s& duy nhit d€ tuyén dung, sap
x€p cong viéc, dao tao va thang tién cho nhén vién 6 moi cip do, va can

khuyén khich cac nha cung ting cia minh lam nhu vay.
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CHUONG IV
THUC PAY VIEC LAM

Chinh phu can theo dudi chinh sach viéc lam cha dong dugc thiét
ké dé xuc tién viéc lam day du, c6 nang suét va dugc tu do lua chon déi

v4i ca nam lan nd.

Céc doanh nghiép la ngudn luc co ban dé€ phat trién kinh té va tao

viéc lam.

Tuyén b6 DNDQG khuyén khich cac doanh nghiép da quoc gia:

o N0 luc gia tdng cac co hoi va tiéu chudn viéc lam, c6 tinh dén

cac chinh sach va muc tiéu viéc lam cua chinh phu;

o Thudng xuyén tham véin cic co quan c6 thim quyén va t6 chiic
qudc gia clia ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong dé€ dam
bao ké hoach viéc lam ctia cong ty phu hop véi chinh sach phat
trién xa hoi cua qudc gia;

o Uu tién dén vin dé viéc lam, phét trién nghé nghiép, thuc ddy

su tién b ctia nguidi dan nudc so tai;

o Su dung cong nghé d€ tao ra viéc lam, truc tiép va gian tiép,
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o K&t ndi v6i doanh nghiép dia phuong bing cach tim nguén
hang trong nudc, thic ddy viéc xt ly nguyén liéu tho trong

nudc va san xudt cac phu tung va thiét bi trong nuéc.

« Tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong thong qua quy hoach
viéc lam cht dong va thuc hién nhiing nghia vu ma coéng ty da

tu nguyén dam phan vé 6n dinh viéc lam va an sinh xa hoi.

Co hoi viéc lam cho ngudi tré 1a mot linh vuc ddc biét trong do cac
cong ty dong mot vai tro quan trong vi nam ni & do tudi thanh nién
(tu 18 t6i1 25 tudi) cd kha ndng bi that nghiép cao hon gap hai téi ba lan
so v6i nguoi trudng thanh. Ngudi khuyét tat thdm chi con déi dién véi

nhiéu kho khan hon trong viéc tim mot viéc lam bén viing.
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Hoi dap vé Kinh doanh va Thuc ddy viéc lam

A. Viéc lam cho thanh nién

Cau hoi: Mot cong ty co thé st dung lao dong 17 tudi lam ca dém
nhu mot cach tao viéc lam cho thanh nién theo chuong trinh hoc

nghé caa chinh pha khong?

Tra 16i: Cac chuin muc lao dong quoc té€ noéi chung cam st dung lao
dong dudi 18 tudi vao cac cong viéc ban dém. Tuy nhién, cé thé ap dung
mot ngoai 1é 13 cho phép ngudi 16 va 17 tudi thuc hién cac cong viéc
vao ban dém trong khuon khé mét chuong trinh hoc nghé trong moét s6

truong hgp han ché nhu sau:

o Chuong trinh hoc nghé d6 phai dugc co quan c6 thdm quyén
cho phép.

o Ngudi tré tudi phai dugc nghi it nhat 1a 13 tiéng lién tuc gita
hai bu6i lam viéc.

o Ngudi tré tudi phai dugc hudng dan hodc dao tao cu thé phu
hop vé cong viéc trude khi dam nhén coéng viéc d6 vao ban

dém.
o Can phai c6 cac bién phap bao v¢ va giam sat cac diéu kién hoc
nghé, ké ca cong viéc ban dém.

Nguoi tré dudi 16 tudi khong dugc thuc hién cic cong viéc ca dém

ké ca hoc nghé.

Cac quy dinh dét ra trén co s& can bang hai n6i dung. Mot mat, ngudi
lao ddng tré van dang trong qua trinh phat trién vé thé chat, vi vay sé dé

bi ton thuong hon trudc nhiing tac hai tiém tang cta viéc lam dém; ho
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ciing c6 nguy co bi tai nan cao hon; va dé chiu nhiing rai ro xay ra trén
duodng di lam vao ban dém. Mdt khac, nhiéu cong viéc doi hoi phai lam
ca dém; vi thé néu cam tuyét doi cac co hoi hoc nghé va day nghé lién

quan t6i viéc lam dém c6 thé sé 14y mat ctia ngudi tré co hoi quan trong.
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CHUONG V
KINH DOANH VA LAO PONG CUONG BUC

Céc tiéu chudn lao dong quoc té vé lao dong cudng biic bao gém
Cong udc vé Lao dong Cudng biic, 1930 (S6 29) va Cong udc vé Xoa
boé Lao déng Cudng biic, 1957 (S6 105). Tuyén b6 1998 cua ILO vé Cac

Nguyén tic Co ban kéu goi cac Qudc gia thanh vién xuc tién va thuc

hién quyén nay trong lanh thé ctia minh du ho da phé chuén hay chua
phé chudn Coéng udc 29 va 105.

Tuyén b6 1998 va Tuyén b6 DNDOQG kéu goi cdc doanh nghiép dau
tranh chong lai lao dong cudng buic. Trong khi cac cong ty hoat dong

hop phap thuong khong st dung lao dong cudng biic, ho van c6 thé lién
quan t6i nhiing hoat dong nay thong qua cac quan hé kinh doanh véi
cac doi tac khac, bao gom ca nha thau va nha cung cip. Do d6, nha quan
ly can nhan dién dugc cac dang va nguyén nhan ctia lao dong cudng
btic, cling nhu kha nang xay ra lao dong cudng btic trong cac khu vuc

cong nghiép va trong sudt chudi cung tng.

Lao dong cudng buic hodc lao dong bat budc 1a moi céng viéc hodc
dich vu ma mot ngudi bi ép budc phai lam duéi su de doa vé bat ky
hinh phat nao va ban than nguoi d6 khong tu nguyén lam. Hinh phat c6
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thé bao gdbm tong giam, de doa st dung hodc st dung bao luc thé chét
va ngan chan ngudi lao dong tu do di chuyén bén ngoai khu lao ddng.
Viéc de doa c6 thé & dang kho phat hién nhu doa lam hai gia dinh cta
nan nhan; doa t6 giac mot lao dong bat hgp phap véi chinh quyén, hodc
giti lai luong d€ ép lao dong phai & lai lam viéc véi hy vong cudi cung

sé dugc tra.

Lao dong can dugc thuc hién tu nguyén va nguai lao dong can dugc
tu do nghi viéc, sau khi da bao truéc moét khoang thoi gian hgp ly. D€
xac dinh liéu cong viéc c6 dugc thuc hién tu nguyén hay khong, nguasi
ta thuong xem xét cac ap luc bén ngoai va gian tiép, vi du git lai mot
phan luong ctia ngudi lao dong coi nhu mot phan tra ctia mot khoan ng
nao dé, hodc khong c6 luong thudng, hodc giti cac gidy to tly thin cta
nguoi lao dong.

Lé thudc vi ng la mdt hinh thtic khac ma nhiéu nguosi lao dong cudi
cung phai roi vao canh lao dong cudng btic. L¢ thudc vi ng phat sinh khi
ngudilao dong (doi khi cung véi ca gia dinh ho) bi ép budc lam viéc cho
mot ngudi st dung lao dong nao d6 dé€ tra mot khoan ng ctia chinh ho
hodc dugc thtia ké. Nan nhan 1é thudc vi ng, néu cd trén khoi viéc lam
cta minh, thudng bi bat va ép phai quay lai. Tra luong hodc hinh thuc
bdi thuong khac cho ngudi lao dong khong nhat thiét chiing to viéc lao
dong nhu vay la bi cudng ép hay bat budc.

ILO udc tinh c6 gan 21 triéu ngudi dang 1a nan nhan ctialao dong cudng
btic trén toan thé gidi, 80% trong s6 do la nan nhén tai cac co s& tu nhan.
Hau hét cac nan nhan khong c6 hodc 6 rat it thu nhap, va lam viéc nhiéu
gio trong diéu kién lam viéc cuc ky nghéo nan va nguy hiém. Nhiéu nan
nhéan thudng bi budn ban qua bién gisi quoc té. Lao dong cudng btic thuc
su dang la mdt van nan toan cau, hién dién ca & cac qudc gia phat trién chu
yéu & d6i tugng ngudi lao ddng di tri bi budn ban. Ca nam gidi lan ni gisi

déu c6 thé la nan nhan; it nhit 40% trong s6 cac nan nhén la tré em.

87



HOI DAP VE KINH DOANH VA LAO PONG CUGNG BUC

Hoéi Dap vé Kinh doanh va Lao dyng Cudng biic

A. Lao dong cudng buc la gi?
Lao dong cudng btic la gi?

Lao dong cudng btic hodc lao dong bat budc la moi céng viéc hodc
dich vu ma mot ngudi bi ép budc phai lam dudi sy de doa ctia mot hinh

phat nao d6 va ban than ngudi dé khong tu nguyén lam.[1]

Lao dong cudng biic la su vi pham quyén co ban ctia con nguai dugc

tu do lam viéc va tu do lya chon cdng viéc.

C6 hai yéu t6 tao nén dic diém cta lao ddng cudng biic hodc lao

dong bat budc:

Doa phat. Hinh phat cé thé bao gdbm mot bién phdp hinh sy, nhu
giam giti hodc bd tl, hodc ngan chan cac quyén hodc dic quyén, vi du
nhu tit chéi khong tra luong, hodc cdm ngudi lao dong di chuyén tu do.
De doa tra diia cd thé dugc thuc hién & cac dang khac nhau, ti nhiing
hinh thtic r6 rang nhu st dung vii luc, xdm pham thé chat hodc tham chi
de doa tinh mang, t6i nhiing dang khoé thay hon, thuong vé mat tam ly,
vi du nhu de doa t6 cdo ngudi lao dong bat hgp phap véi chinh quyén.

Cong viéc hodc dich vu dugc thuc hién trén tinh than khong tu
nguyén. Viéc xac dinh liéu cong viéc cé dugc thuc hién mot cach tu
nguyén hay khong thudng bang cach xem xét cac 4p luc bén ngoai va
gian tiép, vi du git lai mot phan luong ctia ngudi lao dong coi nhu mot
phén tra ctia mot khoan ng nao do, hodc khong c6 luong thudng, hodc
giti cac gidy td tly than ctia ngudi lao dong. Nguyén tic moi quan hé lao
dong can dugc xay dung trén co sé dong thuan gitia hai bén hgp dong

c6 y nghia rang ca hai bén déu c6 thé chdm diit méi quan hé nay bat cd
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lac nao, sau khi da thong bao trudc mot khoang thai gian hgp ly theo

luat quoc gia hodc theo hgp dong chung. Néu ngudi lao dong khong thé

rut lai su dong y ctia minh ma khong sg bi triing phat, thi cong viéc do6

c6 thé coi la cong viéc cudng bic, ké tii thoi diém nguosi do bi tit choi

quyén dung lam viéc.

[1] Cong udc vé Lao dong Cudng btic, 1930 (56 29), biéu 2.

B. Déng gop cua doanh nghiép vao viéc xéa bo lao dong

cudng buc

Cau hoi: Cac cong ty c6 thé lam gi d€ ngan chin lao dong cudng

buc?

Traloi: Cong ty c6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc x6a bod

lao dong cudng biic. Cu thé, cong ty cé thé:

bam bdo ring ngudi lao dong ludn dugc tu do tiép can cac loai
tai liéu cta minh, bao gom ho chiéu, gidy to tuy than va gidy to
di lai;

Xay dung chinh sach cong ty ré rang va minh bach, ddt ra cac
bién phéap cin thuc hién dé ngin chin lao dong cudng biic va
buon ngudi. Chi ro rang chinh sach nay ap dung cho tat ca cac
doanh nghiép tham gia vao san phdm va chudi cung ting ctia

cong ty;

Gidm sat cin than cic co sd cung cép lao dong hop dong, dic
biét 1a lao dong xuyén bién giéi, dua vao danh sach den nhiing
co s& dugc biét dén la da tung giti gidy t6 cua ngudi lao dong

nham ngédn chan ho nghi viéc.

Hudng dan chi tiét cach phong chong hodc xda bo lao ddong cudng
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btic ¢6 trong cudén Déu tranh chong lao dong cudng btic: S6 tay danh
cho nguoi sti dung lao dong va doanh nghiép, ILO, Geneva, 2008.

C. St dung lao dong ti1 nhan

Cau hoi: Khi nao thi dugc st dung lao dong tu nhan?

Tra 16i: Viéc st dung lao dong ti nhan dugc dé cap t6i trong Cong
udc vé Lao dong Cudng buic (S6 29), 1930.

Lao dong cudng buic la cong viéc dugc thuc hién mot cach khong tu
nguyén dudi sy de doa cia mdt hinh phat.

Quyén tu do dong y cling ap dung véi ti nhan. Mot cong ty st dung
lao déng ti nhan can ddm béo rang néu mot ti nhan ti chéi cong viéc
dugc dé nghi, thi cong ty khong dugc doa ap dung hinh phat nao d6 véi
ti nhan d6, chdng han tudc di mot s6 quyén 1gi hodc bi nhan xét 1a chip

hanh kém anh hudng bat lgi téi viéc xét giam han tu ctia ho.

Mot can ct d€ nhén biét liéu tu nhan c6 quyén tu do dong y lam viéc
hay khong 1a xem diéu kién tuyén dung ho c6 gan giéng véi mot moi

quan hé lao dong tu do hay khong. Cac dau hiéu bao gom:

o MJi cong nhan déu dugc phat va ky mot phiéu cam két theo
mau ctia doanh nghiép dong y lam cong viéc d6. Mau phiéu nay
c6 ghi ré mtic luong va diéu kién lam viéc.

o Diéukién lam viéc ma doanh nghiép danh cho ho tuong duong
vGi cong viéc ngoai nha ti, cu thé la:

o Mic luong tuong duong v6i mic luong ctia cong nhan
tu do c6 ky nang va kinh nghiém tuong tu lam mdt nghé
hodc trong nganh nghé tuong tu, cé tinh t6i cac yéu to

nhu nang suét lao dong va cac chi phi ma doanh nghiép
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phai tra cho bao vé nha tu dé€ giam sat ngudi lao dong.

n Luong dugc tra truc ti€p cho ngudi lao dong. Nguoi lao

dong phai dugc nhén phiéu luong cé ghi r6 rang va chi

tiét s6 gio da lam, s6 luong dugc nhan va bat ci mot

khoan chiét khiu chi phi dn & nao theo quy dinh ctia
luat phap.

o Gio lam viéc hang ngay tuin theo luat dinh.

a  Céc bién phap bao ddm an toan va stic khée theo luat
dinh.

o Nguoilao dong dugc mua bao hiém vé tai nan va y té.

o Ngudi lao dong dugc hudng moét so6 1gi ich nhu hoc ky nang
méi va co hoi lam viéc tap thé trong moi truong c6 kiém sodt

dé gitp ho phat trién ky nang nhém

o Ngudi lao dong c6 co hoi tiép tuc lam mdt viéc cung loai sau
khi ra tu.

o Ngudilao dong c6 thé rut lai y kién chép thuan bat cu luc nao,

v6i duy nhat diéu kién bao trudc mot khoang thoi gian hop ly.

T4t ca nhiing yéu t6 nay phai dugc xem xét dong thoi dé€ danh gia
xem liéu t nhan cé ty nguyén lam cong viéc dé hay khong. Trudc khi
tuyén dung mot t nhan vao lam mot cong viéc nao do, can phai c6 su

dong y chinh thiic ctia ngudi nay, duéi dang van ban cang tot.

Trén thuc té, viéc ap dung nhiing diéu khoan nay cé thé rit khé va

doi hoi phai c6 xac nhén d€ dam bao khong xay ra lam dung.

D. Khoa giii nguoi lao dong

91



HOI DAP VE KINH DOANH VA LAO PONG CUGNG BUC

Cau hoi: Viéc khéa giii nguoi lao dong bén trong noi lam viéc vao
ban dém d€ dam bao ho khong trém cap tai san co bi coi la lao dong
cuong biic hay khong?

Tra 16i: Tinh huong nay dé cap t6i viéc han ché sy di lai ctia nhiing
ngudi lién quan, cu thé 1a lam dung vi thé dé bi tén thuong cta ho. Néu
viéc nay thuc hién cung véi nhiing bién phap ép budc khac (vi du nhu
de doa hodc sti dung vii lyc), thi tinh huéng nay chan chan sé khong c6
su dong thuin hodc tu nguyén ctia ngudi lao dong. K€ ca khi khong bi
cudng ché, nguoi lao dong cling khong nén bi khoa gitt bén trong noi
lam viéc. ILO chu truong ap dung bién phap tiép can “khéng khoan

nhugng” doi véi viéc giam giti tai noi lam viéc.[1]

Hon niia, khoa giti ngudi lao dong trong nha may r6 rang la ngugc
lai v6i nhiing nguyén tac v€ an toan va stic khoe nghé nghiép. Néu tai
nan xdy ra c6 thé dan t6i trach nhiém déan sy vi nhiing thuong ton cd
nhan. Khoa giti ngudi lao dong bén trong nha may c6 thé cdu thanh t6i
pham hinh su theo luit quéc gia, hodc vi pham ngoai hgp dong do bit
giam trai phép.

Mic du viéc thuc hién cac bién phap bao vé co sd vat chit ctia cong

ty la hgp phap, trong trudng hgp nay ho can tim kiém céc bién phap
thay thé khac.

T6 chiic quéc gia ctia ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong cd
thé dua ra nhiing goi y hitu ich vé€ cic cach tiép can thay thé hiéu qua
khac; va cac t6 chuic nay ciing c¢6 thé cung cip nhiing thong tin bd ich vé
cac van dé lao dong cudng btic ndi chung.

[1] Pau tranh chdng lao dong cudng biic: S tay danh cho ngudi su

dung lao dong va doanh nghiép, ILO, Geneva, 2008, trang 8.

E. Giii hd chiéu cua nguoilao dong
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Cau hoi: Cong ty c6 dugc phép giii ho chiéu caa ngudi lao dong di

tra lam viéc tai nha may caa ho khong?

Tra 16i: Lao dong cudng biic hodc bat budc c6 nghia la moi cong viéc
hodc dich vu ma mot ngudi bi ép budc phai lam dudi su de doa vé bat ky
hinh phat nao va ban than ngusi dé khong tu nguyén lam.[1]

Lao dong cudng btic 1a mét dang vi pham quyén co ban ctia con

ngudi dugc tu nguyén lam viéc va tu do lya chon cong viéc.

Hai yéu t6 mo ta dac diém cua lao dong cudng buic hodc bat budc: 1a
de doa sti dung hinh phat va thuc hién cong viéc hodc dich vu khong tu

nguyeén.

Yéu t6 chinh trong nhiéu tinh huéng lao dong cudng biic la sy cudng
ché - ép budc mot ngudi phai lam viéc khi ho khong tu nguyén dong y.
Lao dong di tru c6 thé bi ép budc bang cach bi giti hd chiéu hodc gidy to
tty than. Nguoi st dung lao dong cé thé giti gidy to tiy than clia nguoi
lao dong vi muc dich an toan. Trong trudng hgp do, ngudilao dong phai
c6 quyén ti€p can nhiing gidy td nay ctia minh bét cu luc nao, va khong
nén co6 bat cu bién phap nao han ché ngudi lao dong rdi khdi doanh
nghiép.

[1] Cong udc vé Lao dong Cudng biic, 1930 (S6 29), biéu 2

Cau hoéi: Nha cung cip caa chung t6i phai lam gi néu Co quan
Xuat nhap canh giii h¢ chiéu cua nguoi lao dong di tra trong mdt

thoi gian dai?

Tra 16i: Ban than viéc giti gidy to tly thian cta ngudi lao dong di tru
khong bi coi la lao dong cudng buic. Tuy nhién, viéc git ho chiéu hodc
gidy to tly than ctia nguoi lao dong sé han ché viéc tu do dilai cia ho va
nhu thé sé lam tang nguy co bién ho thanh lao dong cudng biic. Do dd,
hanh dong tich thu h¢ chiéu hoac cac loai gidy to tuy than khac cta lao
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dong di tru bi coi la mdt hanh dong lam dung, cho du viéc dé dugc thuc
hién boi ngudi st dung lao dong, co quan tuyén dung hay chinh phu.

Ban c6 thé khuyén khich nha cung cdp cta minh thay mat ngudi lao
dong yéu cau tra lai ho chi€u. Néu chinh phu tii chéi yéu cau nay, nha
cung cdp c6 thé tim kiém sy ho trg ti té chiic quoc gia ctia ngudi lao

dong va ngudi st dung lao dong d€ dua viéc nay ra chinh quyén.

Cau hoi: Trong mét khu vuc tu do thuong mai, ngudi si dung lao
dong cat giti ho chiéu cua lao dong di tru. Nguoi lao dong dugc tiép
can ho chiéu caa ho nhung chi trong truong hgp c6 mét can bo cip
cao cua cong ty di cung, ly do la ngui st dung lao ddng cho rang ho
phai c6 trach nhiém véi ngudi lao ddng va ngudi lao dong khong thé
ra khoi nuéc s6 tai ma khong dugc su cho phép ctia ngusi st dung
lao dong. Hanh ddng nay c6 phu hgp véi tiéu chuin lao ddng quoc
té khong?

Tra 16i: Lao dong di tra phai c6 quyén ra khoi nudc sé tai ma khong
can dén su cho phép ctia ngudi st dung lao dong.[1]

Theo nguyén tac co ban, lao dong di tru sé giti cac gidy td tly than
cta minh. Néu ngudi st dung lao dong giti ho chi€u hay gidy to tly than
cta ho, thi viéc nay chi nén dugc thuc hién trong mot s6 tinh huéng
ngoai ¢ va vi ly do an toan. Hon ntia, ngudi st dung lao dong chi nén
cat giti nhiing gidy to nay khi dugc yéu cdu va véi sy dong y hoan toan

ty nguyén ctia ngudi lao dong.

Néu nguoi st dung lao dong giti gidy to tiy than clia ngudi lao dong,
thi nguoi lao dong phai c6 quyén ti€p can nhiing gidy t& d6 ctia minh
bat cti lic nao, va diéu nay khong nén han ché kha nang roi khoi doanh
nghiép ctia ngudilao dong. Trudng hop ngudilao dong di trd muodn lay
ho chiéu phai c6 mot can b cao cdp di kém gay ra mot nghi van ring

liéu trén thuc t€ ho c6 kha nang tiép can ho chiéu ctia minh mot cach
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thuc sy hay khong. Mot lao dong di tra can dugc ldy lai ho chiéu cua
minh véi bat cti ly do nao va khong chi vi ly do gia han thi thuc.

ILO tng hé mot thong 1€ tot la tao mot ti khoa riéng chi danh cho
ngudilao dong di tra stt dung. Trong khudn khé Chuong trinh Viéc lam
T6t hon ctia ILO, nhiéu ngudi st dung lao dong da tao ra nhiing ti khda

nhu thé va viéc nay mang lai nhiing két qua rat tich cuc.

T6 chiic quoc gia ctia ngudi st dung lao ddng cd thé cung cdp thém
thong tin. T6 chtic Nguoi sti dung Lao dong Qudéc té (IOE) c6 thé cung
cdp danh sach day du cac t6 chiic quoc gia clia ngudi st dung lao dong.

Tong Lién doan Lao ddng Qudc t€ c6 mot mang ludi nhiing lao dong
di tru tai nhiéu quéc gia nén c6 thé d6 1a ngudn cung cip thong tin b

sung.

[1] Loindi ddu ctia Cong udc vé Lao dong Di tra (Diéu khoan BS
sung), 1975 (S8 143) khing dinh “quyén dugc roi khoi bat ci
qudc gia nao cua moi ngudi [...] nhu dugc dé ra trong Tuyén
ngon Qudc té vé Quyén con ngudi va Cong udc Qudc té€ vé cac
Quyén Dan sy va Chinh tri”.

Cau hoi: Chung t6i nén phan ting thé nao trong tinh huong ngudi
lao dong lam viéc tai mdt nha cung cip dugc quyén ti€p cidn hd chiéu
24 gi6 mJt ngay nhung phai c6 mot can bd quan ly ciap cao di cung vi
ly do thi thuc ...

Tra 16i: Nguoi lao dong di tri can cé quyeén roi khdi nudc s6 tai ma
khong cin ngudi st dung lao dong cdp phép. Theo nguyén tac co ban,

lao dong di tri nén cét giti cac gidy td tuy than cta minh.

Néu nguoi st dung lao dong giti ho chiéu hay gidy to tuy than cta
ho, thi viéc nay chi nén dugc thuc hién trong mot s6 tinh hudng ngoai

1é va nén vily do an toan. Hon niia, ngudi st dung lao dong chi nén cat
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giti nhiing gidy t& nay khi dugc yéu cdu va véi su dong y tu nguyén cua
nguoilao dong.

Néu nguoi st dung lao dong giti gidy to tuy than ctia nguoi lao dong,
thi nguoi lao dong phai c6 quyén tiép can nhiing gidy t6 d6 ctia minh
bat cti lic nao, va diéu nay khong nén han ché kha nang roi khoi doanh
nghiép ctia ngudilao dong. Trudng hop ngudilao dong di trd muodn lay
ho chiéu phai c6 mét can bo cao cip di kém dat nghi vin rang liéu trén
thuc t€ ho c6 kha nang ti€p can ho chi€u ctia minh mot cach thuc sy hay
khong. Mot lao dong di tru can dugc lay lai ho chiéu cua minh véi bat
cti ly do nao va khong chi vi ly do gia han thi thuc.

Cau hoi: Co tinh hudng nao cho phép dai dién ctia ngudilao dong
(vi du can b cong doan) dugc giii h chiéu ciia ngudilao dong (hoac
cac gidy to tuy than khac can thiét d€ dugc tu do di lai) hay khong?
Néu ngudilao dong ky mot gidy bién nhan hoac ngu y trong cac cudc
phong van rang ho “mudén” ngudi khac giii gidy to tuy thin cta ho

thi sao?

Tra 16i: Nguoi lao dong phai dugc quyén ti€p can gidy td tuy than
ctia minh moi lic, bao gom ca trudng hop dai dién ctia ngudi lao dong
giti gidly t& ctia ho. Thay vao giti gidy t& cta ho, ban ¢6 thé cAn nhic cung
cdp cho moi ngusi mot chod an toan, vi du nhu ta khoa, d€ ho cat gia

gidy to cia minh.

Cau hoi: Chung toi nén xi ly tinh hudng sau day thé nao: nguoi
lao dong di tra mudn vé nudc bi yéu cau phai dat coc mgt khoan tién
mat d€ bao vé ngudi st dung lao dong vi ho da tra tién phi hang nam

cho lao dong nudc ngoai cia minh?

Tra 16i: D€ xac dinh xem cdng viéc c6 dugc thuc hién mot cach tu
nguyén hay khong cin quan sat cac yéu t6 gay ap luc tii bén ngoai va

gian tiép. Giii lai mdt phén luong ctia ngudi lao dong d€ lam khoan dit
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coc sé tao ra mot dang ap luc do.

K& ca khi nguoi sti dung lao dong da tra thué cho lao dong nudc
ngoai, viéc yéu cdu tra lai mot phan phi cho phan hgp dong chua dugc
hoan thanh la mét hanh dong khong dugc phép, vi ngudi lao dong
khong phai tra bat ctt mot khoan 1é phi hodc chi phi tuyén dung nao
du truc tiép hay gian tiép, mot phan hodc toan phan. Xem, Cong udc vé
Cac Co quan Dich vu Viéc lam Tu nhan, 1997 (S6 181), Biéu 7.1.

Cau hoi: Nhiing diéu sau day c6 phai lalao dong cudng biic khong:
phi tra cho co quan tuyén dung (ngudi lao dong da phai vay ng ho
hang, lang x6m va thim chi vay ngan hang thé chip bang nha caa ho
dé tra phi nay); khoan dat coc b6 sung cho co quan tuyén dung, sé

dugc hoan tra lai sau 1 nam?

Tra 16i: Dac diém cua lao dong cudng buic trong nhiéu trudng hop
la sy cudng ché - ép budc mot ngudi lam viée khi ma ngudi dé khong
déng thuan mot cach tu nguyén. Lao dong di tra cd thé bi ép budc thong
qua céc khoan ng va nhiing dang 1é thudc khac gay ra do 1é phi tuyén
dung hodc chi phi di lai cao bat nguoi lao dong phai tra. Yéu cau vé mot
khoan dit coc ciing la hanh dong bat budc ngudi lao dong phai & lai. Ca
hai hanh vi nay déu c6 thé coi la bang chiing cua lao dong cudng bic.

Cau hoi: Khi nao cé thé yéu ciu nguci lao dong dat coc d€ may

dong phuc?

Tra 16i: No6i chung, viéc giti lai hodc khong tra luong cho ngudi lao
dong ké ca mot khoan dit coc dang ké, sé bi coi la mot bién phap han
ché ngudi lao dong nghi viéc néu ho thay dé6i y dinh. Tuy nhién, dit
coc mot khoan hop ly sé khong bi coi 1a lao dong cudng biic néu nguoi
lao dong dugc thong bao vé diéu kién sé tra lai khoan dat coc nay, va
néu khoan dét coc do thuc sy dugc tra lai cho ngudi lao dong sau khi
dap tng day du nhiing diéu kién dé. Trong trudng hgp can dat coc mot
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khoan d€ may dong phuc, ngudi lao déng phai dugc thong bao rang néu
ho nghi viéc, ho sé dugc nhén lai khoan tién dat coc sau khi tra lai dong
phuc cho cong ty. Néu cd bat ctt mdt yéu ciu nao khac, vi du déong phuc
phai dugc tra lai trong tinh trang hgp ly, thi diéu kién nay phai dugc
thong bao r6 va dugc dp dung phu hgp d€ khong can trd ngudi lao dong

nghi viéc néu ho muén.

Khoan coc khong dugc tra lai cho ngudi lao dong khi nghi viéc
khong dugc coi la tién dit coc ma la mot yéu cau bat ngudi lao dong
phai tra tién dong phuc. Nhiing khoan khéu trit nhu vay ti luong cua
ngudilao dong la van dé bao v¢é tién luong. “Can ap dung cac bién phap
pht hgp nhdam han ché viéc khau trii luong dé tra cho cac cong cuy, vét
liéu hay thiét bi do ngudi st dung lao dong cung cap, ma cac khoan
khau tru do --

(a) dugc thiia nhan 1a mot tdp quan thuong mai hodc nghé nghiép

c6 lién quan; hodc

(b) dugc quy dinh tai thoa udc tip thé hay quyét dinh cua trong tai;

hoac

(c) dugc phap luat hodc quy dinh quéc gia cho phép bang mdt thu
tuc da dugc thitta nhan” cht khong chi don gian la mot quy dinh cta
cong ty”

Néu dap ting dugc nhiing diéu kién trén thi viéc yéu cau nguoi lao
dong tra tién dong phuc la chdp nhén dugc va phai néu r6 véi nguoi lao

dong rang bd dong phuc d6 la tai san cta ho.

Cau hoi: Mot doanh nghiép c6 chinh sach yéu cau nguoi lao dong
néu thoi viéc phai thong bao trudc mdt khoang thoi gian dai hon quy
dinh trong luat dinh; néu nhan vién théi viéc sém hon thoi gian quy

dinh, cong ty sé khiu trii mot ty 1é luong nhat dinh cua nguoi lao
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dong. Nhan vién bi doanh nghiép cho nghi trong thoi gian thu viéc
thi khong dugc nhédn luong cho nhiing ngay ho da lam. Nhan vién tu
y nghi viéc trong thoi gian thi viéc ciing khong dugc tra luong cho
nhiing ngay da lam. Piéu nay c6 chap nhin dugc khong?

Tra 16i: Yéu cdu vé thoi han bdo trude c6 tac dung gitp cin bang
quyén thoi viéc clia ngudi lao dong véi quyén ctia nguoi st dung lao
doéng c6 mot khoang thai gian hgp ly d€ tim nguoi thay thé. Yéu cau
vé thoi gian bao trude do ludt quéc gia quy dinh, va do6 la cong cu dé
chinh pht xac dinh su can bang thich hgp gitia hai quyén lgi xung dot,
ly tudng nhat 1a c6 su tham vén véi t6 chiic cia ngudi lao dong va t6
chtic ctia ngudi st dung lao dong. Nguoi lao dong va cong ty can phai
tuan theo cac diéu khoan vé thong bao trudc cua luat qudc gia. Bat cu
mot diéu khoan phat nao ap dung déi v6i ngudi lao dong do ho khong
béo trudc khodng thoi gian t6i thiéu theo luat dinh déu cin phai dugc
ap dung tuan theo luat qudc gia, va chinh sach ctia cong ty phai ton

trong di€u nay.

Thai gian thi viéc la khoang thoi gian cho phép ca nguoi lao dong
1an ngudi st dung lao déng xdc dinh xem ngudi lao dong cé phu hgp
vGi cong viéc khong, va cong viéc cd phu hgp véi nguoi lao dong khong.
Néu mot trong hai bén quyét dinh 1a ngudi lao dong va cong viéc khong
pht hgp véi nhau, thi ho dugc tu y chdm dit cong viéc d6 tai bat cu
thoi diém nao trong thoi gian thi viéc, tuy theo diéu khoan bdo trudc,
va khong nén c6 mdt khoan phat nao phat sinh do thuc hién quyén nay.
Giti lai khoan tién luong ma ngudi lao dong da kiém dugc khi nguoi st
dung lao dong thuc hién quyén nay khong phai la lao dong bat budc (vi
duy, Cong udc vé Lao dong Cudng buc va Lao dong Bat budc (s6 29);
Cong udc vé Xoa bo Lao dong Cudng biic (s6 105). Tuy nhién, diéu nay
khong nhét quan véi cac diéu khoan vé bao vé tién luong, Cong udc vé

Bao vé Tién luong (s6 95) va Khuyén nghi (s6 85), 1949. Ngudi lao dong
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can dugc tra cdng cho nhiing ngay ho da lam, bat ké nguai st dung lao
dong c6 dong y viéc chim dut quan hé viéc lam hay khong. Viéc giti lai
tién luong d€ can trd hodc phat nguoi lao dong vi da thuc hién quyén
chdm diit quan hé viéc lam ctia minh la ép budc, va mau thuan véi muc

dich cta thoi gian thu viéc.
F. Cac diéu kién lién quan tSi doi song ctia cong viéc

Cau hoi: Khi nguoi lao ddng chi dugc nhén ché 6 va thic an thi co
bi coi la lao dong cudng biic khong?

Tra 16i: Lao dong cudng buic la cong viéc ma mot ngudi bi ép buodc
phai lam dudi su de doa vé bat ky hinh phat nao. Cong ty can phai xac
minh d€ dam béo khong c6 ép budc hoic de doa trong céng viéc, nhiing
hinh thtic chi tra luong bang hién vat khong phat sinh tii nhiing 1¢ thudc

vi ng; va ngudi lao dong cé lién quan dugc ty do théi viéc néu muon.

Viéc tra luong bing hién vt du6i dang hang héa hodc dich vu khong
nén tao tinh trang phu thudc vao ngudi st dung lao dong ctia nguoi lao
dong. [1] Can phai c6 cac bién phap bao vé va bao dam hgp phap dé
chong lai nguy co bi lam dung. Luét lao dong & nhiéu quoc gia da quy
dinh cu thé mtic luong t6i da c6 thé dugc tra bang hién véat; muc nay
thudng dao dong tui 20 t6i 40 phan tram. Mot muic tra bang hién vét [én
t6i 50% luong c6 thé dugce coi la khong hgp ly vi diéu nay lam giam qua
muic tién luong ctia ngudi lao dong trong khi ho can tién d€ duy tri cudc

sOng ctia ban than va gia dinh.[2]

Mic du ban than viéc tra luong bang hién vat khong cdu thanh lao
dong cudng biic, nhung hinh thiic tra luong nay lam cho ngueilao dong
bi phu thu¢c hon va dé bi t6n thuong khién cho ho cd nguy co rai vao
tinh trang lao dong cudng bic.

[1] DP4au tranh chong lao dong cudng biic: SG tay danh cho ngudi su
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dung lao dong va doanh nghiép, ILO, Geneva, 2008., trang 3

[2] Xem Coéng udc Bao vé Tién luong (S6 95), 1949, Khao sat chung
vé cac bao cdo lién quan t6i Cong udc Bao vé Tién luong (S6 95)
va Khuyén nghi Bao v¢ Tién luong (S6 85), 1949, Doan 117.

G. Bat budc lam thém gio

Cau hoi: Viéc bat budc lam thém gic¢ ¢ phai la lao ddng cudng biic
khong?

Tra 1oi: Viéc ap dat gio lam thém khong phai la lao dong cudng biic
chling nao né ndm trong giéi han cho phép theo quy dinh phap luét
clia nha nudc hay théa uéc tap thé. O trén nhiing gidi han nay, sé phu
hop d€ kiém tra cac tinh hudng trong d6 nay sinh méi lién hé gitia trach
nhiém thuc hién cong viéc ngoai gio va viéc tranh lao dong cudng biic.

[

Mic du vé ly thuyét, nguasi lao dong c6 thé tii chéi lam viéc ngoai gio,
nhung trén thuc té ho cé thé khong c6 lua chon nao khac va budc phai
lam dé dugc hudng tién luong t6i thiéu hodc dé git viéc, hodc ca hai.
Khi ngudi st dung lao dong tdn dung tinh dé bi t6n thuong ctia ngusi
lao dong dé€ ap dat hodc budc ngusi d6 phai thuc hién mdt cong viéc
hodc dich vy, dudi su de doa cia m¢t hinh phat, sa thai hodc tra luong
dudi miic t6i thi€u, thi vin dé khong con don thuén lién quan t6i diéu
kién lam viéc kém niia, ma n6 da tré thanh van dé ap dat viéc dudi su de

doa ctia mdt hinh phat. Khi dé nguoi lao dong can dugc bao vé.

[1] Khao sat chung vé cac bao cao lién quan t6i Cong udc Bao vé
Tién luong, 1930 (S6 29) va Coéng udc vé X6a bo Lao dong Cudng
btic, 1957 (S6 105), 2007, Poan 132.

Cau hoi: Néu quy dinh va diéu 1é ciia nha may c6 bao gom chinh

sach vé lam thém gio bat buc thi nhiing tinh hudng nao dugc coi la
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lao dong cudng biic va tinh huong nao khong?

Tra 16i: Chinh sach lam thém gio ciia mot nha may can tuan tha luat
phap quoc gia va cac thoa udce tap thé thich hgp. Nghia vu lam thém gio
khong bi coi la lao dong cudng biic néu nam trong gidi han cho phép
cta phap luat quéc gia hodc cac thoa udc tap thé. Lao dong cudng buic
chi xay ra néu gio lam thém vugt qua gidi han tuan hodc thang ma luét
cho phép va gid lam thém nay bi ép budc dudi su de doa cia mot hinh
phat, bat ké ly do la gi.

Can dit van dé quan ngai khi mot nhan vién bi doa phat tién do tu
choéi 1am viéc ma viéc lam thém do6 c6 nguy co khién ho phai lam qua
sO gio ma luat quy dinh. Néu nguoi lao dong nhan thdy bat cti chinh
sach nao cua cong ty de doa phat tién ngudi lao dong do khong chiu
lam thém gi¢ qua muc giéi han luat dinh, thi d6 la lao dong cudng buic.
Hon nita, Hoi d6ng Chuyén gia vé Ap dung Cong u6c va Khuyén nghi
da luu y rang trong mot s6 trudng hgp sé kho nhén biét duge su de doa
dé. No6i sg bi sa thai ¢ thé khién nhén vién phai lam thém gid ngoai gidi
han luét dinh; trong mét s6 truong hop khac, ngudi lao dong c6 thé cam
thay minh phai c6 nghia vu lam thém gi¢ qua mtic luat phap cho phép
vi d6 1a cach duy nhét giup ho kiém dugc muc luong t6i thi€u (vi duy,
khi ma luong tra theo dinh mtic nang suat). Trong nhiing trudng hop
nay, mac du vé ly thuyét nguoi lao dong co6 thé tu choi lam thém gig,
song vi dé bi tén thuong, ho khong cé lya chon nao khac va vi thé phai
lam thém git d€ c6 dugc luong t6i thiéu, hodc d€ giti viéc, hodc ca hai.
Chinh vi thé day c6 thé coi la viéc ap dat cong viéc dudi mot su de doa,

va c6 thé coi la lao dong cudng buic.
H. Boc 1ot

Cau hoi: ILO dinh nghia nhu thé nao vé boc 10t va tiéu chi xac
dinh la gi?
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Traloi: ILO chi st dung thuét ngti “bdc 16t” trong mot s6 nhiing tinh
huéng han ché khi ma nan nhan tré nén dac biét dé bi t6n thuong do
mot hoat dong toi pham c6 lién quan (nhu buén ban ngusi va boc 16t
tinh duc vi muc dich thuong mai); do than phan ngoai 1€ (nguoi dan tdc
thiéu s6), than phin nudc ngoai (lao dong di tra); hodc khi cong viéc

lam cho ho trd nén dic biét dé bi ton thuong.

Trong mot van kién qudc té€ vé budn ban ngudi, Lién Hop Qudc da
dinh nghia béc 16t nhu sau: “Hanh vi boc 16t sé bao gom, it nhat, viéc
béc 16t mai dam nhiing ngudi khac hay nhiing hinh thic béc 16t tinh
duc khac, cac hinh thtic lao dong hay dich vu cudng ép, n6 1é hay nhiing
hinh thuc tuong tu nd 1¢, khd sai hodc 14y cac bd phéan co thé’. [1]

Hoi d6ng Chuyén gia vé Ap dung Cong udc va Khuyén nghi ctia ILO
da trich dan dinh nghia nay mot cach thich hop d€ két néi véi Cong
udc vé Lao dong Cudng biic va Nghi dinh thu Palermo, 1930 (S6 29).
[2] Trong bao cdo nay, Hoi dong Chuyén gia da tuyén bo:

“Trong mot s6 trudng hgp, Hoi dong cho rang nén c6 su kiém tra
moi lién két gitia nghia vu lam thém gi¢ va su can thiét phai bao vé
khong d€ tinh trang lao ddng cudng biic xay ra. Viéc 1¢i dung tinh trang
dé bi ton thuong ctia nguoi lao dong khi ho dang bi de doa sa thai hodc
bi ép phai lam thém gi¢ qua muic quy dinh dé€ dat dugc muc tiéu nang
sudt nhu mot diéu kién dugc hudng luong t6i thiéu, sé bi coi 1a han ché
su tu do va quyén tu choi cta nguoi lao dong doéi véi cong viéc ma ho
bi ap ddt bang cach de doa vé€ mdt hinh phat. Hoi dong cho rang, trong
mot s6 tinh hudng, nghia vy lam thém gid c6 thé cdu thanh hanh vi vi

pham Coéng udc [vé Lao dong Cudng btic] S6 29”. [3]

Ngoai ra, Uy ban cac Chuyén gia ciing luu ¥ ring “Cong udc vé Di
tra dé Lam viéc (Stia d6i), 1949 (S6 97) c6 bao gom nhiing diéu khoan
ho trg lao dong di trd, dac biét thong qua viéc thanh lap cic co s& cung
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cdp dich vu mién phi hd tr¢g ho dudi nhiéu hinh thic khic nhau va
cung cép thong tin chinh xac. Bén canh d6, Cong udc cling yéu cau
cac thanh vién dang phé chuin phai thuc hién nhiing buéc phu hgp dé
ngan chdn cac co quan tuyén truyén sai trai vé di cu va nhap cu (Diéu 2
va 3). Trong béi canh nay, nhiing diéu khoan do6 c6 thé dugc coi la cdm
ap dung nhting diéu kién c6 1gi cho nan bu6n ban ngudi vi muc dich
boc 16t [4]

Theo quan sat cua Tong Giam déc ILO trong bdo cdo toan cdu nam
2005 cua 6ng, Mot Lién minh Toan cau Phong chdng Lao dong Cudng
btic, méi lién két gitia Nghi dinh thu Palermo va Cong u6c vé Lao dong
Cudng buc dat ra nhiing thach thtic vé mdt khai niém, cing nhu nhiing
thach thic vé thi hanh luat. “Ho dua vao luat quéc té khai niém bdc
1ot — dugc tach ra thanh boc 16t tinh duc va boc 16t lao dong - ma van
dé nay cd rat it tién 1é phap luat. Va ho yéu ciu cac Quoc gia thanh vién
phai dong y stia d6i luat ctia minh d€ quy dinh khai niém rong hon vé
budn ngudi va bdc 16t, mdc du mot vai Qudc gia da cd ludt vé phong

chdng budn nguoi chi ap dung véi boc 16t tinh duc phu nii va tré em”

Theo quan sat trong Bao cao toan cdu nam 2009 vé lao dong cudng
btic cta Téong Giam d6c¢, Cdi gid ciia su ép budc, “Da c6 nhiing tranh cai
rdt s6i noi vé trong tAm mdi day ctia khai niém “boc 16t”, rang khi nao
vi pham xay ra, lam thé nao d€ danh gid mic d6 nghiém trong cta vi
pham dd, hodc xt ly vi pham d6 nhu thé nao. Bén canh dd, nhiing bai
hoc kinh nghiém rut ra cho thay gitia boc 1t cudng ép va boc 16t khong
cudng ép c6 mdt ranh giéi rait mong. Trong khi dinh nghia cua ILO vé
lao dong cudng ép chu trong t6i tinh chat khong ty nguyén ctia méi
quan hé cong viéc hay dich vy, thi Nghi dinh thu Palermo va cac tranh
ludn chinh sach sau d¢ lai tap trung vao cac bién phap pht nhan lai sy
dong thuan ban dau, thong qua cac hinh thic ltia d6i khac nhau trong

qua trinh lam viéc, cing nhu trong su6t thoi gian dién ra méi quan hé
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viéc lam d6.” [5]

[1] Nghi dinh thu cta UN vé ngan ngtia, phong chong va triing tri
viéc budn ban ngudi, dac biét la phu nii va tré em, b6 sung cong
udc vé chong toi pham c6 t6 chiic xuyén quéc gia (Nghi dinh
thu Palermo), Diéu 3.

[2] Bdo cdo ctia Hoi dong Chuyén gia vé Ap dung Cong udc va
Khuyén nghi, Hoi thao Lao dong Quéc té, Phién thu 96, 2007,
DPoan 75 -77

[3] Nhu trén, Poan 206.

[4] Nhu trén, Doan 18.

[5] Cai gia ciia su ép buoc , doan 41.
I. Hgp dong

Cau hoéi: Mot nguoi lao dong lam viéc nhung chua ky hgp dong,
hodc c6 ky hgp dong nhung khong hiéu hgp dong vi ngudi d6 khong
biét doc hoic khong hiéu dugc ngén ngii sit dung trong hop déng. O
muic d§ nao c6 thé coi tinh hudng nay la mét su vi pham cac cong udc
cta ILO lién quan téi lao dong cudng biic? D€ phong chdng lao dong
cudng b, cac cong ty c6 nghia vu phai dich hgp dong ra mdt ngon
ngii ma ngudilao dong hiéu dugc hay khong?

Tra 16i: Moi lao dong déu phai c6 hgp dong bang van bén, soan bing
ngon ngti ma ho hiéu dugc, trong d6 c6 ghi rd nhiing quyén lgi ctia ho
vé tién luong, lam thém gig, git lai cac gidy to tuy than, va cac van dé

khac lién quan téi phong chdng lao dong cudng bic.
J. Lam viéc tai cac co sé trén bién

Cau hoi: Mot lao ddng lam viéc tai mot co s& trén bién (vi du:
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dan khoan dau). Hgp dong lao dong ciia ngudi do co dé cép toi thoi
han lam viéc ma khong thé vé€ sém. Ngudi lao ddng mudn nghi viéc
nhung trén thuc té khdng cé cach nao roi khoi co sé d6. Khong cé
su de doa bai hinh phat nao, nguéi lao ddng da chip nhan hgp dong
mot cach tu nguyén nhung rd rang ho bi han ché di chuyén. O miic
dd nao co thé coi day 1a mot vi pham cac Cong udc caa ILO vé Lao
dong Cudng buic?

Tra 16i: Lao dong cudng biic hodc bat budc c6 nghia la moi cong viéc
hodc dich vu ma mot ngudi bi ép budc phai lam dudi su de doa vé bat ky
hinh phat nao va ban than ngudéi dé khong tu nguyén lam. [1]

Theo cach hiéu vé nguyén tac moi moéi quan hé lao dong phai dua
trén sy dong thuan gitia hai bén ky két hgp dong, thi ca hai bén déu co6
thé chdm dut mdi quan hé lao dong bat cu lic nao, mién 1a bdo trude
mot khoang thoi gian hgp ly theo luat dinh hodc theo thoa udc tap thé.
Néu ngudi lao dong khong thé rat lai dong thuén ctia minh, ma khong
s¢ phai chiu hinh phat nao, thi cong viéc d6 c6 thé coi lalao dong cudng
btic tinh tii thoi di€ém nguoi lao dong bi khudc ti quyén tii choi chdm

dit cong viéc.

Han ché quyén tu do di chuyén c6 thé la mdt can tré doi voi viée
chdm dit mdéi quan hé cong viéc, tu dé dat ra nghi van déi véi tinh tu
nguyén. Tuy nhién, trudng hgp lam viéc trén mot co s& trén bién, thi
kha nang di lai han ché trong mot khoang thoi gian hop ly la ¢6 ly do
ky thuét chinh dang. Tuy nhién, diéu quan trong la nguoi lao dong phai
dugc bao trudc mot cach day dua vé diéu khoan nay cua hgp dong, va
moi 1an & lai trén gian khoan chi kéo dai trong mét khoang thoi gian

hop ly.
[1] Coéng udc vé Lao dong Cudng btic, 1930 (S6 29), biéu 2 .
Cau hoi: Mot nha may phat tién nguoi lao dong vi nghi lam khong
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phép hoac vi khong dat dugc tiéu chuan chit lugng tdi thiéu. Trong
tinh hudng nao thi chinh sach vé viéc phat tién khong phu hgp véi
quy dinh cia Cong udc vé Lao dong Cudng buic?

Tra 16i: Tién phat ddi v6i nhiing vi pham noi quy co sd ching han
nhu tiéu chudn chat lugng va nghi khéng c6 ly do chinh ddng khong
thu¢c van dé lao dong cudng biic vi nhiing diéu khoan nay khong lién
quan téi viéc liéu nguoi lao dong cé bi ép budc lam viéc hay khong,
mac du cac diéu khoén nay c6 thé gay ra nhiing van dé lién quan téi cac
nguyén tac vé tiéu chudn lao dong qudc té khac, vi du nhu nguyén tac

bao vé tién luong.

Cau hoi: Mot s co sd/cong ty cua chung toi thudng cho nguoi
lao dong vay tién theo chuong trinh cham s6c nhan vién cta cong
ty. D& dam bao sang kién nay khong bi bién thanh mét viéc lam tiéu
cuc, chung t6i dang du kién ap dung mét chinh sach d€ tranh nhiing
truong hgp c6 kha nang bi quy la lao dong 1¢ thudc, can tré tu do di
lai, hay tranh lam cho miic luong ngay cua nhéin vién thip hon mic

luong tdi thi€u do phai tra gop ng.

Tra 16i: Chinh sach nay cin néu ro rang viéc ting trudc tién luong va
cac khodn vay cho nhan vién sé khong dugc dung lam phuong tién rang
budc ngudi lao dong véi cong viéc. Ung trudc tién luong va cho vay
khong dugc vugt qua han mic theo luat dinh. Khéu tru tu tién luong
dé€ tra mot khoan vay ciing khong duge vugt qua muc theo lut dinh.
Ngudi lao dong can dugc thong bao vé€ nhiing diéu kién va diéu khoan

xung quanh viéc cho vay/tng trudc va tra ng/hoan ung.

Cau hoi: C6 ggi y nao cé thé giup cac cong ty phong chong nan
buon nguoi khong?

Tra 16i: Sang kién Toan cdu cua Lién Hgp Qudc ma ILO vé Phong
chong Budn ngudi ma ILO ciing tham gia da xuat ban mot tai liéu
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huéng dan “Nan Buon nguoi va Kinh doanh”

Cau hoi: Toi dang can tim hiéu nhiing thong tin ma anh/chi c6 vé
cac co ché giii lai/tra lai phi dao tao ky thuat chuyén nghiép. Khoan
tién phi hoan lai nhu thé nao la hgp ly va dua vao nhiing tiéu chi co
ban nao dé€ kiém tra xem liéu khoan phi dao tao dé hodc khoan phi

hoan lai c6 qua mic hay khong?

Tra 16i: Viéc tra lai phi dao tao da dugc Hoi dong Chuyén gia vé Ap
dung Cac Cong udc va Khuyén nghi nhic t6i khi ndi vé vin dé nguoi
lao dong dugc tu do nghi viéc. Khi nguoi lao dong dugc cong ty hay
nha nudc ct di dao tao, ho c6 thé phai c6 nghia vu phuc vu trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Trong nhiing trudng hgp nay, cac co quan
giam sat sé dé nghi Chinh phu ddm bao rang ngudi lao dong cé thé nghi
viéc trong mot khoang thoi gian hgp ly tuong xting véi thoi gian di hoc,

hodc theo mitc hoan tra lai mot phan hoc phi da dugc chi tra.

Cac co quan giam sat chua tting cé cac tiéu chi/chi so, dinh mitc
hodc ty 1é phén tram dung dé xem xét muic hgp ly ctia khoan phi dao tao
ma nguoi lao dong phai hoan lai. CEACR chua bao gi¢ c¢6 mot huéng
dan vé€ mtic hoan lai hodc hoan lai bao nhiéu la thich hgp. CEACR chu
yéu nghién ctiu van dé nay & khu vuc cong, va tlly vao dac thu cua tiing
quoc gia, tuy tiing Chinh pht ma CEACR sé c6 cac yéu cau cung cap

thong tin riéng.

Vi du, c6 quéc gia quy dinh trong luit rang néu mét thanh vién trong
luc lugng vii trang da nhan hoc béng ma mudn xudt nga thi chi c6 thé
dugc dong ¥ sau (i) mudi ndm phuc vu néu hoc bong kéo dai hon mot
nam va (ii) viéc xuét ngt d6 chi c6 thé dugc chdp nhén véi diéu kién
hoan tra phi dao tao va khoan hoan tra doé c6 gia tri gap doi cac khoan
chi phi ma nha nuéc da bé ra. Doi véi truong hgp nay CEACR chi ra
rang nhiing nguoi da hudng lgi ti mot chuong trinh hoc bong cin c6
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quyén rdi khoi nganh trong mot khoang thoi gian hop ly tuong xting
véi thoi gian di hoc dugc nha nudc tra tién, hoac thong qua viéc hoan
lai nhiing chi phi thuc té€ ctia nha nudc. Trong khi do, & mot quoc gia
khac, CEACR da yéu cau Chinh phu chu y t6i mdt thuc té rang “viéc
hoan trd mot khoan phi 16n trong mot thoi gian ngan c6 thé han ché
kha nédng rut khdi quin chiing ctia ngudi do, ma trén thuc té, diéu nay

c6 thé coi la 4p dit theo luat va nhu vay sé mau thuan véi Cong udc”
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CHUONG VI
QUYEN TU DO LAP HOI

Tu do lap hoi la mot quyén con ngudi va la mot trong nhiing gia
tri c6t 161 cta ILO. Péy la mot gia tri thiéng liéng dugc nhic t6i trong
Hién chuong ILO, Tuyén bd Philadelphia ctia ILO, va Tuyén bo vé cac

Nguyén tac va Quyén Co ban trong Lao dong ctia ILO (1998); di€u nay

ciing dugc tuyén bé trong Tuyén ngén Qudc té vé Nhan Quyén.

Quyén ctia ngudi lao dong va nguadi stt dung lao dong dugc thanh lap
va tham gia cac t6 chtic do ho tu chon la mét phan khong thé tach roi
cua mot xa hdi c6i ma va tu do. Nhiing t6 chiic doc lap ctia ngudi lao
dong va nguai st dung lao dong mang lai cho ho nhiing déi tac khach
quan trong cac d6i thoai xa hoi va thuong lugng tap thé. Trong nhiéu
truong hgp, t6 chiic ctia ngudi lao dong va ngudi sti dung lao dong dong

mot vai tro 16n trong nhiing cac bién ddi dan chu ctia quéc gia.

Tuy nhién, trén khap thé gidi, viéc ddm bao ton trong quyén co ban
nay gip phai rit nhiéu théch thitc. G mot s6 quéc gia, mot s6 déi tugng
ngudilao dong bi tit chéi quyén 1ap hoi, hay t6 chiic ctia ngudi lao dong
va ngudi su dung lao dong bi dinh chi hoat dong hay can thiép bat hop
phap, va trong mot s6 trudng hgp cuc doan nhiing ngudi hoat dong

cong doan con bi bat giti hodc giét.
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Nhiing tiéu chuén co ban ctia ILO lién quan t6i quyén tu do lap hoi
la Cong uéc vé Quyén Tu do Lap hoi va Bdo vé Quyén T chiic (S6 87)
1948 va Cong udc vé€ Quyén TG chiic va Thuong lugng Tap thé, 1949

(S6 98).

Uy ban vé Quyén Tu do Lap hoi clia ILO dugc thanh lap dé xem xét

khiéu nai tu cac t6 chiic cia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
vé vi pham quyén tu do lap hoi, bat ké qudc gia thanh vién lién quan da
phé chuén nhiing c6ng udc nay hay chua.

Tuyén bo DNDQG dé cap t6i nhiing dong gép quan trong clia cac

doanh nghié¢p d€ dam bao sy hudng thu cac quyén con nguoi co ban
trén khap thé gidi, trong d6 c6 quyén tu do 1ap hdi (Piéu 1) va dua ra
nhiing huéng dan chi tiét trong phan Quan hé Lao dong (diéu 42-48).
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Hoi Dap vé Kinh doanh va quyén tu do lap hoi

A. Quyén tu do 1ap hoi: tdng quan

Cau hoi: Nhiing tiéu chuin qudc té chinh vé quyén tu do lap hdi va

quyén thuong lugng tap théla gi?

Tra 16i: Nhiing tiéu chudn qudc té chu yéu vé quyén tu do lap hoi va
quyén thuong lugng tap thé bao gom Cong udc vé Quyén Tu do Lap hoi
va Bao vé Quyén T6 chtic (S6 87) 1948 va Cong udc vé Quyén T6 chiic
va Thuong lugng Tap thé, 1949 (S6 98). Nhiing tiéu chudn quéc té khac
lién quan téi cac quyén tu do nay gom Cac bién phap bao vé va thiét
ché danh cho dai dién nguoi lao dong dé€ thuc thi Céng udc (S6 135);
Khuyén nghi vé Dai dién ctia Ngudi lao dong (S6 143); va Khuyén nghi
vé Thuong lugng Tap thé (S6 163).

Céc tiéu chuén qudc t€1ién quan t6i doi thoai xa hoi bao gobm Khuyén
nghi vé viéc Tham van va Hop tac gitia Nguoi st dung lao dong va Nguoi
lao dong & cap co s& (SO 94) va Khuyén nghi vé Thong tin gitia Ban quan
ly va Ngudilao dong 6 cap Co so (S6 129). Hon niia, phan 16n cac Cong
udc va Khuyén nghi ctia ILO déu c6 cac diéu khoan tng hd da6i thoai xa
hdi bing cach yéu ciu vé tham vén véi cac t6 chuc dai dién cua ngudi

lao dong va ngudi st dung lao dong.
Cau hoi: Tai sao quyén tu do 1ap hoi lai quan trong?

Tra 16i: Quyén 14p hoi la mot quyén, ngoai ra tu do 14p hoi tao diéu
kién cho nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong cling nhau bao vé
tot hon khong chi quyén 1gi kinh t€ ma ca cac quyén tu do dan su cua ho
nhu quyén dugc song, dugc dam bao an toan, toan ven, va dam bao cac
quyén ty do ca nhén va tp thé. La mot phan khong thé tach roi ctia nén

dan cht, nguyén tac nay rat quan trong giup thuc hién tat ca cac nguyén
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tac va quyén co ban khac tai noi lam viéc.

Cac doanh nghiép d6i dién voi rat nhiéu bat on trude sy thay déi
nhanh choéng ctia thi truong toan cau. Thiét 1ap mot kénh doi thoai thuc
su v6i nhiing dai dién ma nguoi lao dong tu do lua chon sé gitp cho
ca ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong hiéu dugc cac vin dé ctia
nhau t6t hon va cung tim cach giai quyét ching. An toan ctia nhiing
ngudi dai dién 1a co s& dé€ xay dung niém tin cho ca hai bén. Ty do lap
hoi va thuong lugng tap thé sé mang lai co hoi d6i thoai giup giai quyét
xung dot hiéu qua, va diéu nay ciing gitp kiém soat ning lugng dé tap
trung vao nhiing giai phap c6 két qua mang lai lgi ich cho doanh nghiép
va xa hoi néi chung. Pham vi y nghia ctia quyén tu do 1ap hoi dugc dinh
nghia v6i pham vi 16n hon bat cti quyén nao trong bd mdy giam sat cua
ILO. Trong nhiéu truong hgp nhiing quyét dinh nay rat hiiu ich giap
ngudi st dung lao dong hiéu dugc nhiing quyén nay.

Cau hoi: Cong ty c6 thé€lam gi d€ tdn trong quyén tu do lap hdi tai

noilam viéc?

Tra 16i: Cac van kién quoc té€ da quy dinh mdt s6 viéc ma cong ty cd
thé lam dé€ thé hién sy ton trong quyén tu do 1ap hoi va quyén thuong
lugng tap thé nhu sau:

o Khong can thiép vao quyét dinh 14p hoi ctlia nguoi lao dong.
Thtia nhan ring moi ngudi lao dong déu dugc tu do thanh lap

va/hodc tham gia cong doan tu nguyén.

o Khong phan biét d6i xti v6i cong doan. Pam bdo ring moi
chinh sach, quy trinh va thuc hanh ctia cong ty khong phan
biét d6i xti v6i cd nhan ngudi lao dong vi quan diém cua ho vé

cong doan hodc vi cac hoat dong cong doan ctia ho.

o Khong can thiép vao cac hoat dong ctia dai dién ngudilao dong
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trong khi ho dang thuc hién chtic ndng cia minh véi diéu kién
cac hoat dong doé khong lam gidn doan cac hoat dong thong

thuong ctia cong ty.

Cau hoi: Cong ty c6 thé lam gi d€ ung hé quyén tu do 1ap hoi?

Tra 16i: Cong ty c6 thé hanh dong & cac cap khac nhau:

Tai noi lam viéc:

Ton trong quyén ctia ngudi lao dong dugc thanh lap va tham
gia cong doan theo y mudn theo dung luat quoc gia ma khong

sg bi de doa hodc tra daa;

Dua ra nhiing chinh sach va quy trinh khong mang tinh chat
phén biét d6i xt lién quan t6i t6 chic cong doan, hoi vién va
hoat dong cong doan trong nhiing néi dung nhu ndp ho so xin

viéc, quyét dinh thang chtic, sa thai hodc thuyén chuyén;

Cung cdp cho dai dién cua ngudi lao dong nhiing diéu kién
thudn lgi phtt hgp d€ ho trg viéc xay dung cac thoa udc tp thé

hiéu qua.

Trong cdng dong:

Tinh dén vai tro va chiic nang ctia t6 chiic dai dién cua nguoi st

dung lao dong quoc gia.

Thuc hién cac bude d€ cai thién méi trudng quan hé quan ly lao
dong, ddc biét & nhiing qudc gia khong c6 du khung phap ly va
thé ché dé thiia nhan cong doan va thuong lugng tap thé.

Cau hoi: Mot doanh nghiép thué mét cong ty tu van. Cong ty nay

tuyén bo rang minh van hé trg cac doanh nghiép “vo hiéu hoa cong
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doan bang cac chuong trinh phong ngtia va cac phan cong dé€ khong
thita nhan viéc thanh lap cong doan”. Theo 16i khuyén caa cong ty tu
van, doanh nghiép thuc hién mot loat hoat dong ngan can ngudi lao
dong bo phiéu @€ thiia nhin cong doan tai noi lam viéc. Vay cong ty
tu van kia c6 vi pham tiéu chuan caa ILO va/hoédc Tuyén bd DNDPQG

ctia ILO khong, néu c6 thi vi pham thé nao?

Tra 16i: Ngudi lao ddng c6 quyén tu do thanh lap va gia nhép cac té
chtic ma minh lya chon ma khoéng phai xin phép trudc. [1] Quyén nay
thong nhat véi viéc thuc thi quyén biéu dat hgp ly cta ngudsi st dung

lao dong.

Nguoi st dung lao dong khong nén ngan chan, cim doan hoac can
thiép vao viéc thuc hién quyén t6 chiic ciia ngudi lao dong, ciing khong
nén dugc dua ra cac de doa, du truc tiép hay gian tiép, tao ra mot mai
trudng cd tinh de doa hay géy ra sg hai, hay thuc hién nhiing bién phap
tra dfia lién quan. “Ngudi lao dong phai dugc hudng su bao vé phu hop
trudc moi hanh vi phan biét doi xt chong lai cong doan trong viéc lam
cta ho (...);” [2] Cac t6 chiic ctia ngudi lao dong va clia ngudi st dung
lao dong phai dugc hudng su bao vé phut hgp chong lai moi hanh vi cta
nhiing phai vién hay thanh vién ctia mdéi bén d€ can thiép vao viéc t6

chtic diéu hanh va quan ly n6i bd ctia phia bén kia (...)"[3]

Uy ban vé Quyén Tu do Lap héi ctia ILO di phét biéu ring “nhiing
hanh dong quiy roi va de doa doi v6i ngudilao dong vily do ho la thanh
vién ctia cong doan hoac tham gia nhiing hoat dong hop phéap ctia cong
doan, mac du nhiing hanh dong dé khong hé chi phoi cong viéc cua
ngudi lao dong, ciing c6 thé ngan can ho tham gia cac t6 chiic do ho tu

lua chon, va nhu thé sé vi pham quyén tu do t6 chtic ctia ho” [4]

Tuyén b6 DNDQG ctia ILO phat biéu ring “Cac t6 chiic dai dién cho

cac doanh nghiép da quodc gia hodc ngudi lao dong ctia doanh nghiép
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can dugc hudng su bao vé day du trudc bat ky hanh vi can thiép nao
tt moi bén, hodc bdi phai vién hodc thanh vién cia moi bén trong viéc
thanh lap, hoat dong hoac quan tri” [5] Do dd, bat cti mot phai vién
tham gia vao DNDQG ciing dugc khuyén khich kiém ché khong can

thiép vao quyén té chtic ctia ngudi lao dong.

[1] Cong udc vé Quyén Tu do Lap hdi va Bao vé Quyén T6 chic (S6
87) 1948 Diéu 2.

[2] Cong udc vé Quyén T6 chiic va Thuong lugng Tap thé, 1949 (S6
98) biéu1 (1).

[3] Cong udc S6 98, biéu2, 1.

[4] Pic san ctia ILO vé céc quyét dinh va nguyén tic ctia Uy ban vé
Quyén tu do Lap hoi ctia Co quan Diéu hanh cua ILO, Xuit ban
lan thi nam (cé sta doi), 2006, ILO, doan 786.

[5] Tuyén b6 DNDQG ctia ILO, doan 43.

Cau hoi: Hiéu thé nao vé viéc nguoi lao dong va nguoi st dung lao

dong c6 thé “tu do thuc hién quyén t6 chiic cia minh”?

Tra loi: Ty do Lap hoéi la mdt quyén con ngudi co ban. Diéu nay ngu
y su tén trong doi véi quyén tu do va tu nguyén thanh lap va gia nhép
cac t6 chuc theo lya chon ctia ban thdn mdt ngudsi. Piéu d6 cing co6
nghia la cac t6 chiic c6 quyén thuc hién cac hoat dong ctia ho mot cach
hoan toan ty do ma khong bi can thiép. Ngudi st dung lao dong khong
nén can thiép vao quyét dinh lap hoi ctia ngudi lao dong, hodc phan biét
déi xu doi véi ngudi lao dong hodc dai dién ctia ho. Chinh phu khong
nén can thiép vao quyén lap hoi clia ca ngudsi lao dong 1an ngudi st
dung lao dong. Nguai lao dong va ngudi st dung lao dong cé quyén gia
nhap cac t6 chiic 6 cap qudc gia, khu vuc va qudc té, va cac t6 chtic caa
ho c6 quyén lién két & bat ct cdp do nao. TS chiic ctia ngudi lao dong

va ngudi st dung lao dong can phai dugc ton tai lau dai ma khong phai
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thuc hién bat ct yéu cau gia han dinh ky hay chiu bat cti mét diéu kién

nao d€ dugc tiép tuc ton tai.
B. Khong can thiép

Cau hoi: Cac n6i dung ciu thanh yéu t6 “can thiép” trong boi canh

quyén tu do lap hoi?

Tra 16i: Can thiép la bat ¢t hanh dong nao khuyén khich viéc thanh
1ap hoi cta nguoi lao dong dudi su chi phdi ctiia ngudi st dung lao dong
hodc t8 chiic ctia ngudi sti dung lao dong, hodc d€ ting ho cac t6 chuc
cua ngudi lao dong bang cac bién phap tai chinh hay cac bién phap
khac, nham dit ho dudi sy kiém soat ctia ngudi st dung lao dong hodc
to chtic ctia ngudi st dung lao dong. Cong udc s6 98 cua ILO lién quan
t61 Quyén TG chiic va Thuong lugng Téap thé c6 bao gébm cac diéu khoan
bao vé trudc moi hanh vi phan biét doi xt va can thiép vao cong doan.
Bao vé trudc hanh vi can thiép clia ngudi st dung lao dong bao gom
moi giai doan trong md&i quan hé lam viéc, ti tuyén dung t6i chdm duat

cOng viéc.

Cau hoi: Cac yéu td cdu thanh hanh vi phan biét d6i xu véi cong

doan?

Tra 16i: Cong udc S6 98 ctia ILO bao gobm cac bién phap bao vé trudc
su phéan biét doi xti chong lai cong doan. Phéan biét d6i xti v6i cong doan
la bat cd hanh vi nao nham muc dich bién cong viéc ctia ngusi lao dong
phu thuc vao viéc ho co tii bd tham gia cong doan hodc c6 hay khong
nén tham gia cong doan. N6 ciing bao gom nhiing hanh vi dan dén sa
thai nguoi lao dong hodc lam phuong hai ngusi d6 bang cach khac vily
do la nguoi d6 gia nhap cong doan, hodc tham gia cac hoat dong cong

doan.
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Cau hoi: Nguoi st dung lao dong c6 dugc sa thai dai dién cua
nguoi lao dong khong?

Tra 16i: Mot nguoi lao dong khong thé bi sa thai vi cac hoat dong
cong doan hay hoat dong dai dién cua ho néu nhiing hoat dong nay
dugc thuc hién dung luat phap hodc phu hgp véi cac thoa udc tap thé
hay céc thoa thuén khac. Tuy nhién, dai dién ctia ngudi lao dong c6 thé
bi sa thai vi nhiing ly do khéc c6 co s6 hop ly véi diéu kién la hé thong
6 san nhiing quy trinh tht tuc d€ bao vé ngudi lao dong trong trudng
hop bi sa thai vi hoat dong cong doan. O mot s6 quoc gia, viéc sa thai
nguoi diing dau cong doan hay ung vién ctia mot vi tri lanh dao trong

cong doan phai dugc b lao dong dong y trude.
C. Cac diéu khoan bao dam cong doan

Cau héi: Mot cong ty c6 hai cong doan, mot danh cho nhan vién
cip du6i va mot danh cho nhan vién cao cip. Chinh sach caa cong ty
cho nhén vién cap dudi la két nap tu dong vao cong doan va phi cong
doan sé bi khiu tru tii luong. Chinh sach nay khong ap dung véi cong
doan vién la nhéin vién cao cip. Viéc lam nay ctiia cdng ty c6 phu hgp

v6i quyén tu do 1ap hoi khong?

Tra 16i: Hoi déng Chuyén gia vé Ap dung cidc Cong udc va Khuyén
nghi da giai thich nhu sau:[1]

“O mot s6 quoc gia, ludt cho phép cdc théa vdc tap thé hodc cdc diéu
khodn vé trong tai c6 cdc diéu khodn “bdo ddam hoat dong ciia cong doan”
bdng cdch quy dinh viéc bat budc ndp phi thanh vién cong doan hodc viéc
trd cdc loai phi cong doan khdc, diéu nay déi khi lam cho thanh vién cong
doan bi phu thudc vao mgt so diéu kién hodc mot s6 dang théa thudn bj
cdm. Nhiing diéu khodn nay cé thé quy dinh rang ngudi sit dung lao dong

chi c6 thé tuyén lao dong la thanh vién cia cong doan va nhiing lao dong
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nay phdi duy tri tu cdch thanh vién cong doan dé tiép tuc lam viéc (doanh
nghiép kin). Trong cdc trudng hgp khdc, ngudi sit dung lao déng c6 thé
tuyén lao dong ma ho mudn, nhung dn dinh mot thdi han dé nhiing lao
dong nay phdi tham gia cong doan (doanh nghiép logi cong doan). Ciing
6 thé ho sé yéu cdu tdt cd lao dong, cho du da la thanh vién cong doan
hay chua, déu phdi dong phi hodc déng gop vao cong doan, ma khong
dat tu cdch thanh vién lam mot diéu kién dé dé c6 dugc cong viéc (doanh
nghiép kiéu co quan), hodc yéu cdu ngudi sit dung lao dong phdi vu tién
cho nhiing ngudi lao dong la thanh vién cong dodn trong cdc vdn dé tuyén
dung hodc cdc vin dé khdc, theo nguyén tdc ché do vu dai. Nhiing diéu
khodn nay phir hop vdi Cong udc da c6, tuy nhién, ddy la két qud cua viéc
tu do thuong lugng gitia cdc to chiic ctia ngudi lao dong va ngudi sii dung
lao dong.

Trong trudng hgp cé nhiéu cong doan khac nhau, thi khong c6 yéu
cau nao bat budc tit ca cac cong doan déu phai c6 chung mot co ché
tuyén dung. Do d6 viéc st dung mdt chinh sach nay cho nhéan vién cap
duéi ma khong dung cho nhan vién cdp trén khong bi coi la doi xu

khong cong béang.

[1] Toéng khao sat vé Quyén Ty do Lap hoi va Thuong lugng Tap
thé: Quyén ctia nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong dugc
thanh lap va gia nhép cac t6 chiic, 1994, doan 102.

D. Trang thiét bi

Cau hoi: Nguoi st dung lao dong c6 phai cho phép cong doan hodc
dai dién ctia ngudilao dong t6 chiic hop trong cong ty trong thoi gian
lam viéc khong?

Tra 16i: Tiéu chudn Lao dong Qudc té€ khuyén khich ngudi st dung
lao dong phai tao diéu kién dé ngusi lao dong c6 chd hoi hop. Nhiing
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cudc hop dé khong dugc can trd hoat dong kinh doanh binh thuong
ctia cong ty, va ban quan ly c¢6 thé€ yéu cau nhiing cudc hop nhu thé phai

dugc t6 chiic ngoai gio lam viéc.

Nhiing thong 1é¢ nhu cho phép thu cong doan phi tai cong ty, dan cac
thong bao ctia cong doan, phan phat tai liéu ctia cong doan va cung cap
mdt bang van phong, da dugc coi la gitp xay dung t6t moi quan hé gitia
ban quan ly v6i ngudi lao dong, mién la cong ty khong dung nhiing cach

nay dé€ kiém soat nguoi lao dong mot cach gian tiép.

E. Rao can phap ly doi véi viéc ton trong quyén tu do lap
hoi

Cau hoi: Cong ty cé thé lam gi khi phap luit cAm cong nhan toan
b quyén tu do lap hoi, vi du nhu cdm ngudilao dong di tra tham gia

cong doan?

Tra loi: ILO da luu y rang “nhiing han ché d6i v6i quyén t6 chtic
cta mot s6 loai lao dong, vi du nhu lao dong di tra..., lao dong trong
nudc..., lao dong trong cac khu ché xuat (EPZ) ...., lao dong trong khu
vuc dich vu cong...., lao dong nong nghiép...., hodac lao dong trong
nhiing nganh kinh t€ khong chinh thic ... l1a khong phu hgp véi viéc
thuc hién cac nguyén tac va quyén” [ty do lap hoi]. [1]

Dai v6i nhiing tinh hudng nay, cong ty c¢6 thé lua chon mot trong hai

cap do hanh dong nhu sau:

1. khuyén khich va ho tr¢g cac nha cung cap ton trong quyén cta

ngudilao dong & miic do t6i da ma phap luat quoc gia cho phép;

2. cung v6i cac chu st dung lao dong khac, khuyén khich Chinh
pht stia d6i ludt cho phtt hgp véi cac tiéu chudn lao dong quéc

té lién quan. [2]
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1. Khuyén khich va hé trg cdc nha cung cdp

Cong ty can doi thoai v6i nha cung cap vé ly do can ton trong quyén
tu do lap hoi; va tai sao viéc ton trong quyén t6 chiic t6i da cia ngudi
lao dong lai quan trong va c6 1gi cho cac nha cung cap. Cong ty ciing
can ho trg nha cung cip tim ra cac cach giap lao dong di tra c6 thé lén
tiéng vé nhiing quan ngai ciia minh va dai thoai véi nha cung cip & cip

doanh nghiép, diéu nay ciing phu hgp véi luat phap quoc gia.

Vi duy, thuong lugng tap thé khong nhat thiét phai cin t6i dai dién
cong doan, chi can mot ngudi dai dién dugc bd nhiém theo quy dinh
dong vai tro dai dién cho ngudi lao dong va lgi ich cta ho. Theo luét
phap qudc gia, nha cung cip van cé thé thuong lugng tap thé véi dai
dién ngudi lao dong ké ca khi lao dong di tri khong c6 mot dai dién
céng doan nao theo luit quy dinh. Mot chuyén gia vé quan hé lao dong
dia phuong hiéu biét vé luat quoc gia c6 thé dua ra nhiing tu vin cu thé
hon.

2. Khuyén khich Chinh phil siia doi ludt

Dai thoai hiéu qua va ton trong tai noilam viéc thuong la mot thong
1é t6t cho moi bén lién quan va c6 thé mang lai nhiing giai phap dugc
ca hai bén dong thuin. Nhiing doi thoai nhu thé thuong khong vi pham
diéu luat nao. Tuy nhién, ban than nhiing doi thoai nay khong thoa
man dugc yéu cau ton trong quyén tu do lap hoi. Viéc thanh lap va tré
thanh hoi vién ctia nhiing t6 chiic doc lap ctia minh méi 1a diéu cot
16i ctia quyén co ban dugc tu do lap hoi ctia ngudi lao dong va ngudi
sti dung lao dong, va ILO thuc ddy moi qudc gia thanh vién phai ton
trong diéu nay. ILO ciing thuc ddy sy tuan tha luat phap quéc gia. Khi
c6 xung dot, ILO khuyén khich t8 chiic cua ngudi lao ddng va nguoi st
dung lao dong tham gia d6i thoai véi Chinh phu d€ gitp cho phap luét

pht hgp véi cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc. Khong

121



HOI DAP VE KINH DOANH VA QUYEN TU DO LAP HOI

dugc phép thanh lap cong doan sé la mot vi pham quyén tu do 1ap hoi
nghiém trong, va ILO sé khuyén khich nhiing quéc gia ma phap luét
dang ngéin nguai lao dong dugc hudng quyén nay nén thay d6i luat caa
ho.

Cong ty con hoat dong tai nudc s6 tai c6 lién quan c6 thé can nhac
viéc tham gia vao t6 chuc dia phuong cta ngudi st dung lao dong,
tham gia doi thoai v6i Chinh phu vé viéc tai sao phai ton trong quyén
tu do 14p hoi ctia moi nguoi lao dong bao gom ca ngudi lao dong di tru,
tu quan diém cla ngudi st dung lao dong. Quy trinh nay sé dong goép
mot cach dang ké vao viéc khuyén khich Chinh phu dam bao phap luat
trong nudc phu hgp véi cac tiéu chuén lao dong qudc té lién quan t6i

tu do 14p hoi.

[1] Binh duyét bao cdo nam vé viéc thuc hién Tuyén bo cta ILO
vé Cac Quyén va Nguyén tic Co ban tai noi lam viéc, 2008,
GB.301/3, doan 36.

[2] Cong udc vé Quyén Ty do Lap hoi va Bao vé Quyén T6 chuc,
1948 (S6 87) , Diéu 2.

Cau hoi: ILO c6 Cong udc nao lién quan tSi quyén cta dai dién

cdng doan va viéc ra vao noi lam viéc khong cta ho khong?

Tra loi: Uy ban v€ Quyén Ty do Lap hoi da phat biéu mot cach cu thé
rang “can dam bao quyén di vao noi lam viéc cua dai dién céng doan,
v6i diéu kién ton trong quyén s hiiu tai san va ban quan ly, d€ giup
cong doan giao tiép véi ngudi lao dong dé bao cho ho biét vé nhiing
loi ich ctia viéc tham gia cong doan”” (§199 (a), affaire No. 1523 (Etats-
Unis), Bao cdo iy ban s6 284). Ngoai ra, “nhiling dai dién cong doan
khong lam viéc tai mot co sd san xudt nhung cé thanh vién cong doan
lam viéc & d6 cling can dugc phép ra vao noi lam viéc. Viéc danh nhiing

diéu kién nay cho dai dién cong doan khong nén lam anh huéng téi
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hoat dong hiéu qua ctia doanh nghié¢p d6.” [Xem thém, Ty do Lap hoi,
Ddc san cac Quyét dinh cta Toa an, xuét ban lan thi 5, 2006, doan 1102
-1103 va 1106; Bao cdo 1an thi 336 cta Uy ban vé Quyén Tu do Lap hoi,
2005, doan 58; Khuyén nghi vé Dai dién ctia ngudi lao dong, 1971 (s6
143), Phan IV, doan 9.3 va 17].

Cau hoi: Pai dién cua nguoi lao dong la gi?

Tra 16i: Diéu 3 cua Cong udc vé Dai dién ctua Nguoi lao dong, 1971
(S6 135) dinh nghia dai dién ctia ngudi lao dong la chi nhiing nguoi
dugc phap luat hodc tap quan quoc gia cong nhan nhu vay, du do la:

a) cac dai dién cong doan, cu thé la cac dai dién dugc cac cong
doan hodc cac doan vién cua cac cong doan chi dinh hodc bau

ra; hodc

b) céc dai dién dugc bau ra, cu thé la cac dai dién dugc nhiing
nguoi lao dong trong doanh nghiép tu do bau ra, theo ding
quy dinh ctia phap luat hoac quy dinh hoac cac thoa udc tap
thé ma cac chuc ning cua ho khong bao gom cac hoat dong
dugc coi la thudc dac quyén riéng ctia cong doan trong cac

nudc hiiu quan.

Cau hoi: Toi c6 phai cho dai dién cua nguoi lao dong thoi gian
nghi d€ thuc hién nhiing viéc lién quan téi cong doan khong? Toi co

phai tra tién cho ho khong?

Tra 16i: D€ ton trong diy du quyén thuong lugng tap thé, doanh
nghiép can cung cap co s& vat chat cho dai dién nguoi lao dong mot
cach phu hgp dé ho trg viéc xay dung hiéu qua cac thoa udc tap thé.
Diéu nay c6 thé bao gom viéc cho phép dai dién cta ngudi lao dong thoi
gian nghi lam can thiét ma khong bi cat luong hodc cac ché d¢ xa hoi va

ngoai luong khac dé thyc hién chiic ning dai dién ctia ho hodc dé tham
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du cac cudc cac cudc hop cong doan, cac khod dao tao, cac cudc hoi
thao. Xem, Khuyén nghi vé Dai dién cua Ngudi lao dong, 1971 (S6 135).

F. Vai tro cua chinh pha

Cau hoi: Chinh phu c6 trach nhiém gi d€ bao vé quyén tu do lap

hoi?

Tra 16i: D€ thuc hién cdc nguyén tac cua quyén ty do lap hoi va
quyén thuong lugng tap thé trén thuc t€ cAn c6 mot co s& phap ly dam
bao nhiing quyén nay dugc thi hanh. Diéu nay cling doi héi phai cé
mot khung thé ché kién tao c6 thé dugc xay dung gitia ba bén, gitia t6
chtic cua ngudi lao dong va nguoi stii dung lao dong, hodc két hop ca
hai. Nhiing c4 nhan mong muén dugc thuc hién quyén ctia minh dé
trinh bay y kién cting phéi dugc bao vé dé khong bi phan biét d6i xti. Va
t0 chuc clia nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong cling phai chip
nhan lam dé6i tdc ctia nhau méi c6 thé cung giai quyét van dé chung

hodc xt ly cac thach thtic chung.

Chinh pht phai c6 trach nhiém dam bao cac khung thé ché va phap
ly san c6 d€ hoat dong thich hgp. Ho cling can gitp thic ddy mot van

héa hgp tac va chip nhén lan nhau.

Khi chinh phu khong tén trong cac nghia vu quéc té, can c6 nd luc
dé cai cach phap luat va quan tri nha nudc. Néu luat phap khong tuan
theo cac tiéu chuédn lao dong qudc té, ngudi st dung lao dong va cong
doan can nd luc ton trong cac nguyén tac do, it nhét la & nhiing quéc gia
ma viéc ton trong nhiing nguyén tic nay khong bi cdm doan. Tai nhiing
qudc gia ma phép luat bao vé quyén, nhung viéc trién khai lai kém do
khong c6 du luc lugng thi hanh luat thi ngudi st dung lao dong can tuan
tha phap luat.
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CHUONG VII
KINH DOANH VA CAC CHINH SACH CHUNG

Tuyén bo DNDQG ctia ILO ra doi khi ma chinh pht va cac déi tac
xa hoi ¢ nhiing qudc gia thanh vién ILO dang quan ngai vé nhiing anh
hudng ngay cang lan rong ctia cdc Cong ty Pa qudc gia trong lanh thé
cua minh. DNDPQG la nhiing d6i tdc quan trong giup thuc ddy phat
trién kinh t& va xa hoi & moi qudc gia. Tuyén b6 DNPQG muén nhin
manh t6i nhiing diém giao thoa tiém tang gitia mot bén la sy phat trién
nang dong ctia doanh nghiép, tién bo vé kinh té€ va an ninh xa hdi va

mot bén la gidi quyét nhiing anh hudng tiéu cuc c6 thé xay ra.

Tuyén b6 DNDQG thic ddy sy hoa hgp gitia hanh vi ctia cac
DNDQG, va céc chinh sdch uu tién phat trién ctia chinh pht cic nude
s& tai dé€ dam bao nhiing lgi ich phét trién xa hdi to 16n hon nhd hoat
dong ctia caic DNDQG. Tuyén b6 DNDQG phat biéu mét cach 1o rang
rang Chinh phu chiu trach nhiém béo vé cac quyén ctia ngudi lao dong,
phdi hgp cac chinh sach phat trién trong khi cac cong ty c6 trach nhiém
ton trong quyén cuia ngudi lao dong trong khuén khé van hanh cua
cong ty. Cac t6 chic cua ngudi lao ddng va ngudsi st dung lao dong co
thé dong mot vai tro quan trong trong viéc thuc ddy nhiing hiéu qua
mang tinh lan toa ctia cac thuc hanh t6t cia DNDQG t6i van héa doanh
nghiép dia phuong.

Doanh nghiép dugc khuyén khich thiia nhan tinh tu cht ctia chinh
phu trong viéc diéu tiét hoat dong cua cac t6 chuc trong khi do, déi lai,

cac chinh pht dugc thuc giuc tuén tha Tuyén ngén Quoc té vé Nhan
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quyén va ap dung cic nguyén tac nhin quyén 6 miic do 16n nhit co thé,
cting nhu nhiing nguyén tac dugc phat biéu trong Tuyén bo cua ILO vé
Céc Quyén va Nguyén tac Co ban tai Noi lam viéc. Cac diéu khoan ctia
Tuyén b ctia ILO vé Cac Quyén va Nguyén tac Co ban tai Noi lam viéc
nam 1998 dugc thé hién trong tam Cong udc Co ban cua ILO von duge
coi la trung tam clia cdc quyén con nguoi tai noi lam viéc bat ké muic do
phat trién ctia qudc gia, thé hién su dong thuén toan ciu vé cac vin dé
lao dong va xa hoi. Nhiing diéu khoan nay dugc hgp nhat trong Tuyén
b6 DNDQG. Khi ma cac chinh pht khong thuc hién dugc trach nhiém
cta minh, cdn dam bao rang cac cong ty khong dong gop cing cing
khong hudng lgi tu that bai d6. Khi ma hanh dong ctia chinh pht trong
nhiing van dé ma Tuyén b6 DNDPQG diéu chinh con yéu hodc thiéu,
cac cong ty van c6 thé st dung cac diéu khoan ctia tuyén bo lam kim chi

nam cho hoat dong ctia minh.

Luat qudc gia va viéc tudn tht luat qudc gia 1a diém khai dau caa
Tuyén b6 DNDQG. Sy tuén thu la diéu kién tién quyét clia moi hanh
dong. Phap luat quoc gia bao gom cac truyén thong va thong 1€ ctia qudc
gia do, diéu quan trong la cac DNDQG phai ton trong nhiing truyén
thong va thong 1é nay. Tuy nhién, gitia phap luét va thong 1é c6 thé ton
tai nhiing khac biét 16n gay kho khan trong viéc dam bao ton trong
quyén cta ngudi lao dong. Céc t6 chuc cua ngudi lao ddong va nguoi
st dung lao dong 1a nhiing d6i tac xa hoi chinh trong cac doi thoai véi
chinh pht vé cac ndi dung phat trién kinh t€ xa héi. Thong thudng thi
day la cac nguon rat t6t cung cdp thong tin vé phap luat qudc gia va
thong 1¢ dia phuong. Cac chinh phu, cic cong ty cling nén ton trong
nhiing cam két phtu hgp véi phap luat qudc gia ma ho da ky két, va chap
nhan cac nghia vu quoc té. Doi véi chinh phu, diéu nay bao gom viéc
thuc hién day du cac cong udc da phé chudn va cac nghia vu khac da
dugc thoa thuan. D€ dai lai, cac cdng ty cin ton trong cac thoa thuan

thuong lugng tap thé tai cdp doanh nghiép, cdp co s& va cdp qudc gia,
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ton trong cac thoa thuan khung quéc té, va cac cam két khac ma ho da

hudng ting khi van hanh hoat dong ctia minh.

Vai tro ctia chinh phu va doanh nghiép dugc phan biét nhu sau trong
Tuyén b6 DNDQG:

Chinh phu can Cac DNDQG can
o Phé chuidn nhiing céng udc co

Ton trong cht quyén cua

ban cua ILO quoc gia sé tai

o bam bao sy gan két ctia chinh| « Tuén thu phap luat quoc gia
sach va dua vao nhiing n6i dung clia nudc s tai

huéng dan chinh sach dugc xay

dung tu nhiing van kién quoc té Xem xét cdc thong I¢ dia
. phuong
nay

P . n Ton t ic tie hud
« Cic DNDQG va doanh nghiép on trong cac tiéu chuan
A 1 X k] A 7 5 tA’
quoc gia dugc doi xu mot cach quocte

binh dang va dugc ky vong nhu | | 1 trong quyén con ngudi
nhau vé€ cac tiéu chudn va cach
van hanh cta ho. » Déng goép vao viéc thuc hién
Tuyén b6 ctia ILO vé cac
o Chinh pht cac nudc so tai can

thac day thuc hanh t6t gitia cac

DNDQG ctia qudc gia minh.

Quyén va Nguyén tac Co

bén tai noi lam viéc

« Hai hoa cac hoat dong véi

o Chinh pht ctia nudc chu nha va muc tidu chinh sich cda

nudc sé tai can tham van vdéi chinh phit nudc sé tai bing

nhau cach tham gia vao cac cudc

doi thoai
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CHUONG VIII
KINH DOANH VA AN TOAN VA SUC KHOE
NGHE NGHIEP

Mbéi ngay, c6 6.300 ngudi chét vi tai nan lao dong hodc cac bénh
nghé nghiép — mdi ndm c6 hon 2.3 triéu ngudi chét, 317 triéu tai nan
xay ra khi dang lam viéc; nhiéu trudng hgp ngudi lao dong budc phai
nghi viéc dai han. Chi phi con ngudi tinh theo ngay ctia nhiing tai hoa
nay la vo ké va tdn thét kinh té ctia nhiing thong 1é kém vé an toan va
stic khoe nghé nghiép udc tinh 1a 4% Téng San phdm Qudc noi toan cau

mdi nam.

Co rat nhiéu tai nan nay c6 thé tranh dugc thong qua nhiing thuc
hanh t6t vé phong ngtia, kiém tra va bao cdo. ILO da thong qua hon 40

tiéu chuin lién quan cu thé téi an toan va siic khoe nghé nghiép (OSH),

cting nhu hon 40 B6 Quy tic Thuc hanh. Cac doanh nghiép cin ap dung

cac nguyén tac dugc quy dinh trong cac tiéu chudn va Quy tac thuc

hanh nay & pham vi 16n nhat c6 thé.

Ngudi lao dong, du truc ti€p hodc thong qua dai dién ctia minh,
déu dong mot vai tro quan trong trong viéc dam bao cac thuc hanh
an toan noi lam viéc dugc thuc hién va diéu quan trong la ngudi lao

dong v6i ban quan ly can hgp tac véi nhau. Ngudi lao dong va dai
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dién ctia ho cén dugc thong tin day da vé cac bién phap an toan va

dugc tdp huan phu hop.

Tuyén b6 DNDPQG ctia ILO kéu goi cac chinh pht bao dam ring
cac doanh nghiép da quoc gia va doanh nghiép trong nuéc quy dinh
day du nhiing tiéu chuén an toan va stic khoé cho nhén vién ctia minh.
Cac doanh nghiép da qudc gia can duy tri cac tiéu chuén an toan va stic
khoé cao nhat, phtt hgp véi yéu cdu cuia quoc gia, luu y dén nhiing kinh
nghiém lién quan trong toan doanh nghiép, bao gém bat ct hiéu biét
nao vé cac moi nguy hai ddc biét. Cac doanh nghiép nén thong tin vé
cac thuc hanh OSH ctia minh cting nhu thong bao cho nhiing ngudi c6
lién quan vé bat ky moi nguy hai dac biét va cac bién phap bao vé lién
quan dén san phdm va quy trinh méi. Ho cing nén déng vai tro cht dao
trong viéc kiém tra cac nguyén nhén dan dén nguy co vé an toan va stic
khoé cong nghiép va trong viéc ting dung cai ti€n mang lai trong toan

bd doanh nghiép.
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Hoi Dap vé Kinh Doanh va An toan va Siic khoe
Nghé nghiép

A. Hé thong quan ly OSH & cap cong ty

Cau hoi: Chung t6i hién dang xay dung hé thong quan ly OSH cho

cdng ty. Ching téi can luu y nhiing yéu td va quy trinh nao?

Tra 16i: An toan va stic khoe tai noi lam viéc 1a trach nhiém chung.
Nguoi stt dung lao dong cin cung cép thong tin va td chiic cac budi tap
huén vé OSH cho ngudi lao dong d€ dam bao ho hiéu dugc cac rui ro
lién quan va ly do tai sao phai thuc hién cac bién phap an toan ké ca viéc
st dung cac thiét bi bao vé ca nhan (PPE). Ngugc lai, nguoi lao dong
ciing can phai thuc hién cac bién phép an toan, ké ca sti dung PPE. Doi
ngtl quan ly va ngudi lao dong can dit uu tién cao nhat cho nguyén tac

phong ngtia.

ILO ung ho mot hé thong quan ly OSH hiéu qua gom cac noi dung
saull] :

1. Nguoi st dung lao dong, sau khi tham van véi ngudi lao dong va
dai dién ctia ho, cin x4y dung mot chinh saich OSH béng van ban, chinh
sach do phai:

o Cuthé d6i véi t6 chiic va phu hgp véi quy mo va ban chét hoat

dong cua t6 chic;

o+ Chinh xdc, ro6 rang, ghi ngay thang nam hiéu luc bang chi ky
xac nhan cta ngudi st dung lao dong hay nguai cé trach nhiém
cao nhét trong t6 chiic;

+  Dugc thong tin va san sang cho moi ngudi sti dung tai noi lam viéc;
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o Dugc ra soat dé dam bao tinh phu hgp lién tuc; va

o Duogc cung cép san co6 cho cac t6 chiic bén ngoai lién quan co6

quan tdm, khi phu hgp

2. Chinh sach OSH & muic t6i thi€u can bao gébm nhiing nguyén tac

va muc tiéu chinh dudi ddy ma t6 chiic da cam két:

o Bao vé sy an toan va stic khde ctia moi thanh vién trong t6 chtic
bang cach ngin nguia cac thuong tich, 6m bénh hay tai nan lién

quan téi cong viéc;

o Tuan theo cac diéu luat va quy dinh c6 lién quan vé OSH cua
qudc gia, cac chuong trinh ty nguyén, cac thoa udc tip thé vé
OSH va cac yéu cau khac ma t6 chtic da dang ky;

o Dam bao ngudilao dong va dai dién ctia ho dugc tham khao y
kién va dugc khuyén khich tham gia mot cach tich cuc vao tat
ca cac budc cua hé thong quan ly OSH; va

« Khong ngling hoan thién hoat dong ctia hé thong quan Iy OSH.

3. Su tham gia ctia ngudi lao dong la mot yéu t6 quan trong ctia
mot hé thong quan ly OSH hiéu qua. Nguoi stt dung lao dong can dam
bao rang ngudi lao dong va dai dién OSH cua ho dugc tham vén, dugc
thong tin va tap huan vé moi khia canh ctia OSH, bao gom ca cac hoat

dong ting pho khén cdp lién quan t6i cong viéc cua ho.

Nguoi stt dung lao dong can thu xép d€ nguoi lao dong va dai dién
v€ an toan va stic khoe ctia ho c6 thoi gian va ngudn luc d€ tham gia
tich cuc vao quy trinh t6 chic, quy hoach va trién khai, danh gia va
hoat dong hoan thién hé théng quan ly OSH. Ngudi sti dung lao dong
can dam bao, khi thdy thich hop, thiét 14p va van hanh mét hoi dong an

toan va stic khoe, thiia nhin vai tro ctia dai dién an toan va stic khoe ctia
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ngudilao dong, phu hgp véi phéap luat va thong 1€ qudc gia.

Chinh sach vé an toan va stic khoe trién khai & cp doanh nghiép cin

dugc d4p dung mot cach nhat quan d€ dat duge hiéu qua.

[1] Xem, Hudng dan vé Hé théng quan ly an toan vé sinh lao dong
ILO-OSH, phan 3.1-3.2

B. Thiét bi bao vé ca nhan (PPE)

Cau hoi: Cong ty c6 phai dap ing nhiing tin ngudéng ton gido lam
can tré viéc st dung cac thiét bi bao vé ca nhian khong (vi du viéc dé
rau lam cho khé deo mit na an toan, khan mii d6i dau khién cho khé

d6i mii bao hiém...)

Tra 16i: Su phéan biét d6i xt dya trén ton gido bao gom phan biét dua
trén viéc thé€ hién tin ngudng ton gido hay la thanh vién ctia mot nhém
ton gido. Mac du phan biét doi xt dua trén co s& tin ngudng ton gido
la khong dugc phép, tai noi lam viéc van c6 thé cé nhiing yéu cau hgp
phap lam han ché sy tu do hanh dao ctia ngudi lao dong.

Mot tén gido cd thé yéu cdu mot loai trang phuc ddc biét khong tuong
thich véi cac thiét bi bao vé ca nhan (PPE). Trong nhiing trudng hop
nay, quyén cta ngudi lao dong dugc hanh dao tu do va day du tai noi
lam viéc cin phai dua ra d€ cn nhiac cdn than cung véi cac yéu ciu vé

an toan phai dugc thuc hién.

Can khuyén khich cac doanh nghiép c6 nhiing né luc hop ly d€ dap
ting cac phong tuc ton gido ddc biét. Nguoi lao dong, dac biét la thong
qua dai dién ctia minh, can dugc tham van vé nhiing budc can thuc hién

dé thuc hanh cac hoat ddng tin ngudng.

Céc t6 chuc cua ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong cin dua
ra goi y va hudng dan thém vé PPE va viéc dép tng cac phong tuc tén
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gido dia phuong.

Cau hoi: Néu mot cong ty sa thai tai ché mot ngudi lao dong ma
khong c6 1an canh bao thi hai vi khong st dung thiét bi an toan ca
nhan thi diéu do6 c6 chap nhan dugc khong?

Tra 16i: Mot cong nhan khong nén bi sa thai chi vi c6 hanh vi sai
pham; theo ludt hodc thdéng 1¢é trong nudc, chi c¢6 thé bién minh dugc
cho viéc sa thai néu viéc sai pham ldp lai mot hodc nhiéu lan, trii khi
ngudi st dung lao dong da dua ra cadnh bao pht hgp bang van béan. [1].
Mic dit mét nhén vién c6 thé thé bi sa thai mot cach hgp phap vi pham
161, vi du nhu vi pham quy tic lam viéc lién quan t6i an toan va stic khoe,
can thuc hién cac budc d€ dam bao nhén vién biét dugc nghia vu ctia ho

va hdu qua ctia viéc vi pham quy tic lao dong.

Lap ttic sa thai ngudi lao dong vi khong st dung PPE cho thay cong
ty nay khong hiéu ro vé cach thiic quan ly hiéu qua OSH trong doanh
nghiép. Cam két tuan thu tich cuc OSH mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi
lao dong ciing nhu stic khde hanh phtic ctia ho va gia dinh ho, va mang
lai 1gi ich vé nang suit va tinh bén viing cho doanh nghiép. An toan va
stic khoe tot cé nghia 1a kinh doanh t6t va nhu thé day la van dé can

quan tdm cuta tat ca cac bén lién quan.

An toan va stic khoe tai noi lam viéc la trach nhiém chung. Nguoi st
dung lao dong cin cung cép thong tin va t6 chiic cac budi tip huin vé
OSH cho ngudi lao dong dé dam bao ho hiéu dugc cic rui ro lién quan
va ly do tai sao phai thuc hién cdc bién phdp an toan ké ca viéc st dung
cac thiét bi bao vé ca nhan (PPE). Ngugc lai, nguoi lao dong ciing can
phai thuc hién cdc bién phép an toan, ké ca st dung PPE. Ddi ngi quan
ly va ngudi lao dong can dit vu tién cao nhat cho nguyén tac phong
nglia.[2]

Su tham gia ctia ngu6i lao dong la mdt yéu té quan trong cia mot hé
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théng quan ly OSH hiéu qua. Ngudi st dung lao dong can dam bao rang
nguoilao dong va dai dién OSH ctia ho dugc tham van, dugc thong tin
va tdp hudn vé€ moi khia canh ctia OSH, bao gom ca cac hoat dong ting
pho khén cip lién quan t6i cong viéc ctia ho. Nguoi st dung lao dong
can thu xép dé nguoi lao dong va dai dién vé€ an toan va stic khoe cua
ho c6 thai gian va nguon luc dé tham gia tich cuc vao quy trinh t6 chiic,
quy hoach va trién khai, danh gia va hoat dong hoan thién hé théng
quan ly OSH. Nguoi st dung lao dong can dam bao, khi thay thich hgp,
thiét lap va van hanh mot hdi dong an toan va stic khoe, thiia nhan vai
tro cua dai dién an toan va stic khde cua nguoi lao dong, phu hgp véi

phap luat va thong 1¢ quoc gia.

Cac t6 chiic ctia ngudilao dong va ngudi st dung lao dong can dua ra
goiy va hudng dan thém dé ho trg cong ty xay dung mot hé thong quan
ly OSH phu hgp va hiéu qua.

[1] Khuyén nghi vé Chim dut Viéc lam, 1982 (S6 166), doan 7

[2] Cac thao ludn lién quan téi viéc thong qua Cong udc vé Co ché
tang cudng cong tdc an toan, svic khée lao dong, (S6 187) va Khuyén
nghi (56 197), 2006  déu nhin manh ring “Ngudi st dung lao

dong va ngudi lao dong chu dong tham gia vao viéc bao dam
moi truong lao dong an toan va lanh manh théng qua mot hé
thong cac quyén, trach nhiém va nghia vu dugc xac dinh, va &

do6 nguyén tac phong ngtia dugc uu tién cao nhat”

Cau hoi: Nguoi lao dong phai tu chi tra cho cac thiét bi an toan ca
nhan c6 phai la mét quy dinh phu hgp khong?

Tra 16i: Cac cong ty cin phai duy tri cc tiéu chuédn an toan va stic

khoé cao nhat, pht hgp véi yéu cau ctia quoc gia. [1]

Budc dau tién quan trong la doanh nghiép phai thiac ddy moét van hoa

phong ngtia trong dé ton trong quyén c6 moi trudng lam viéc an toan
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va lanh manh va ngudi st dung lao dong va ngudsi lao dong cht dong
tham gia vao viéc bdo ddm moi trudng lao dong an toan va lanh manh.
[2] Cac chinh sach trudc tién can uu tién phong ngtia tai nan lao dong
va nhiing tén thuong vé stic khoe bang cach gidm dén muc thip nhét,
trong diéu kién thuc t€ cho phép, nhiing nguyén nhén vén c6 gay rii ro

trong mdi trudng lam viéc. [3

Viéc cung cdp trang phuc va thiét bi bao h¢ lao dong day du ciing rat
quan trong trong cong tac phong ngtia. Cac thiét bi nay can dugc cap
moi khi cin thiét [4] va mién phi d6i v6i ngudi lao dong. [5

Ngudi lao dong va dai dién ctia ho can dugc cung cip thong tin day
dua vé cac bién phap an toan can thuc hién va dugc dao tao thich hop. [6]

[1] Tuyén bd ba bén vé cac Nguyén tac lién quan dén cdc Doanh

nghiép da quéc gia va Chinh sdch x3 héi ctia ILO (Tuyén bo

DNDQG) doan 38.

[2] Cong udc vé Co ché tang cudng cOng tic an toan, vé sinh lao
dong, 2006 (S6 187), biéu 1(d).

[3] Cong ubc vé Stic khdée va An toan Nghé nghiép, 1981 (S6
155), Diéu 4(2).
[4] C. 155, Diéu 16(3).

[5] C. 155, biéu 21.

[6] C. 155, biéu 19 (c) va (d), Cong udc 170, biéu 15
C. Khoa giit nguoi lao dong

Cau hoi: Viéc khoa giit nguoi lao dong bén trong noi lam viéc vao
ban dém d€ dam bao ho khong trém cap tai san co bi coi la lao dong

cudng bic hay khong?
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Tra 16i: Khong nén khoéa gitt ngudi lao dong tai doanh nghiép. ILO
chu truong ap dung bién phap tiép can “khong khoan nhugng” déi véi

viéc giam giii tai noi lam viéc.[1]

Hon niia, khoa giti ngudi lao dong trong nha may ré rang la ngugc
lai v6i nhiing nguyén tic vé€ an toan va stic khoe nghé nghiép. Néu tai
nan xay ra c6 thé dan téi trach nhiém déan sy vi nhiing thuong ton cd
nhan. Khoa giti nguoi lao dong bén trong nha may cé thé ciu thanh toi
pham hinh sy theo luat quéc gia, hodc vi pham ngoai hgp dong do bat
giam trai phép.

Mac du viéc thuc hién cac bién phap bao vé co s& vat chat cua cong
ty la hgp phap, trong trudng hgp nay ho can tim kiém cdc bién phap
thay thé khac.

T6 chiic quéc gia cua ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong cd

thé c6 nhiing goi y hiiu ich vé cac cach tiép can thay thé hiéu qua khac.

[1] Phong chong lao dong cudng buc: S6 tay danh cho ngudi st
dung lao dong va doanh nghiép, doan 8

D. Van hoa phong ngtia vé OSH

Cau hoi: ILO xem xét cac yéu t6 chinh caa mét hé thong OSH bao

gom nhiing gi?

Tra 16i: Cac cong ty can phai duy tri cac tiéu chuédn an toan va stc

khoé cao nhat, pht hgp véi yéu cau ctia quoc gia. [1]

Mot yéu t6 quan trong 1a thuc ddy mot van héa phong ngtia trong
dé quyén vé moi trudng lam viéc an toan va lanh manh dugc ton trong
va nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong chu dong tham gia vao
viéc bao dam mdi truong lao dong an toan va lanh manh.[2] Cac chinh

sach can tim kiém trudc tién muc tiéu phong ngtia tai nan lao dong va
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nhiing ton thuong vé stic khoe bang cach gidm thiéu, trong diéu kién
thuc té€ cho phép, nhiing nguyén nhén rai ro von c6 trong mdi trudng
lam viéc. [3

Cac chat va cac tac nhén hoa hoc, vat ly va sinh hoc dugc cong ty
kiém sodat khong dugc cé nguy co de doa stic khde ctia ngudi lao dong
khi da ap dung cac bién phap bao h¢ lao dong thich hgp. May mdc, thiét
bi va cac cong doan san xudt phai an toan, khong c6 nguy co de doa stic
khoe ctia nguoi lao dong. [4]

Viéc cung cap trang phuc va thiét bi bao h¢ lao dong day du ciing rat
quan trong trong cong tac phong ngtia. Cac thiét bi nay can dugc cap
moi khi cin thiét [5] va mién phi d6i véi ngudi lao dong. [6]

Can no luc d€ 1am cho may mdc, thiét bi, thoi gian lam viéc, viéc t&
chtic lao dong, cac qua trinh lao dong thich tng v6i v6i kha nang thé
chat va tinh than ctia nguoi lao dong [7]. Su thich ting nay can tinh téi
van dé khac biét gi6i. Phu nli mang thai va cho con bu khong phai thuc

hién cong viéc c6 thé co hai cho stic khoé cta ba me va tré so sinh.[8

Can c6 san cac bién phap ting pho véi cac truong hgp khan cdp va
céc tai nan, ké ca viéc bd tri cac phuong tién cap ctu thich hgp [9].

Cong ty can xay dung va ap dung nhiing quy trinh thu tuc ghi lai
va thong bdo vé nhiing sy c6 nguy hiém ciing nhu tai nan va bénh
nghé nghiép. Cong ty can dong mot vai tro chu dao trong viéc kiém tra
nguyén nhan gay ra cac nguy hiém vé stic khoe va an toan cong viéc va

trong viéc ting dung cai tién trong doanh nghiép ctia minh. [10

Nguoilao dong, thong qua dai dién cua ho, c6 mot vai tro quan trong
trong viéc phong ngtia cic nguy hiém [11] va su hgp tac gitia ban quan
ly v6i nguoi lao dong la cin thiét [12]. Cac doanh nghiép ciing nén

thong tin cho dai dién ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép vé cac tiéu
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chudn an toan va stic khoé lién quan t6i hoat dong ctia doanh nghiép.
Ho can thong bao vé bat ky moi nguy hai dac biét va cac bién phap bao
vé lién quan dén san phdm va quy trinh méi [13]. Ngudi lao dong va dai
dién cuia ho cling nén dugc thong bao day du vé cac bién phap an toan
can thuc hién va dugc tap hudn phu hgp [14].

Nguoi lao dong va dai dién ctia ho can dugc phép tham vén véi té
chtic cta ngudi lao dong vé nhiing thong tin nay, véi diéu kién khong
ti€t 10 nhiing bi mat kinh doanh ctia doanh nghiép. Ho cling can dugc
phép moi cac ¢d van ky thuat tham gia, véi diéu kién la dugc ban quan
ly dongy. [15]

Ngudi lao dong can bdo cao 1én quan ly truc tiép bat ct tinh hudng
nao ma ho c6 ¢6 ly do xac dang dé cho ring c6 mdi nguy hiém sip xay
ra, de doa nghiém trong dén tinh mang hoac stic khoe cia minh. Nguoi
lao dong c6 quyén tu choi quay lai lam viéc cho t6i khi ngudi st dung
lao dong da thuc hién nhiing bién phap khic phuc can thiét dé x6a bo
mdi nguy hiém sap xay ra, de doa nghiém trong dén tinh mang hoac stic
khoe ctia ngudi lao dong. [16]

Khi thich hgp, khuyén khich cac cong ty long ghép nhiing van dé lién
quan téi an toan va stic khde vao trong nhiing thoa thuan véi dai dién
clia ngudi lao dong. [17

Khi c6 tli 2 co s6 san xudt trd 1én cung tham gia cac hoat dong san
xudt trén cung mot dia ban san xudt, cac co sG san xudt nay phai cdng

tac voi nhau trong viéc dam bao cac moi nguy hai dugc giam thiéu. [18

Tai cap quoc gia, cac cong ty nén hop tac day du véi cac co quan chiic
ndng vé an toan va stic khoé, dai dién ctia ngudi lao dong va cac t6 chiic
ctia ho va céc t6 chic an toan va stc khoé da dugc thanh lap. [19

Tai cdp qudc té, cac cong ty nén hop tac trong viéc thiét lap va thong
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qua cac tiéu chuén an toan va stic khoé qudc té. [20

[1] Tuyén bd ba bén vé cdc Nguyén tac lién quan dén cac Doanh

nghiép da qudc gia va Chinh sidch xa hoi ctia ILO (Tuyén bd

DNDQG) doan 38.

[2] Cong ubc vé Co ché ting cudng cong tdc an toan, vé sinh lao
dong, 2006 (S6 187), Diéu 1(d).

[3] ] Cong udc vé Stic khde va An toan Nghé nghiép, 1981 (S6 155
Diéu 4(2)
[4] Cong udc 155, Diéu 16(1)

[5] Cong udc 155, Diéu 16(3) .

[6] C. 155, Diéu 21

[7] C.155,Diéu5b

[8] Cong uGe vé Béo vé Thai sdn, 2000 (S6 183),Diéu 3

[9] Cong udc 155, Diéu 18

[10] Tuyén b6 DNDQG, doan 38

[11] Céng uGe 155, Diéu 19(a) va (b)

[12] Cbéng udc 155, Diéu 20; Cong udc 170, Diéu 16

[13] Tuyén b6 DNDQG, doan 38

[14] Codng ude 155, Diéu 19 (c) va (d) , Cong udc 170, Diéu 15

[15] Cong udc 155, Diéu 19(c) va (e) .

[16] Cong uéc 155, Diéu 19(f).

[17] Tuyén b6 DNDQG, doan 40

[18] Codng udc 155, Biéu 17

[19] Tuyén b6 DNDQG, doan 40

[20] Tuyén b6 DNDQG, doan 39
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E. Phoi nhiém véi chat doc hai

Cau hoéi: C6 van kién nao ctaa ILO hudng dan cac cong ty ngan
ngua su phoi nhiém cta nguoi lao ddng véi cac chit sinh ung thu
khong?

Tra loi: Cé mot s bién phap dac biét lién quan t6i hda chat bao gom
viéc dan nhan hodc danh dau moi hoa chat dugc st dung tai noi lam
viéc d€ chi ro sy phan loai ctia chung. [1] Cac hoa chit doc hai can dugc
dan nhan dé€ ngudi lao dong co thé biét vé chung loai ctia ching mot
cach dé dang, do nguy hiém va nhiing bién phap phong tranh an toan
phai tuan tha [2]. Bang di liéu hda chét can dugc cung cdp cho nguoi
lao dong va dai dién ctia ho [3].

Ban quén ly cAn dam bao rdng ngudilao dong khong ti€p xtc véi hoa
chét vugt qua gisi han hodc tiéu chuén ti€p xuc khac theo danh gia va
kiém tra vé€ moi trudng lao dong dugc thiét 1ap béi mot co quan c6 thim
quyén, hodc mot co quan dugc phé duyét hoac thtia nhan béi co quan

c6 thdm quyén theo nhiing tiéu chuin quéc gia hodc quoc té,

Ho ciing nén dénh gia miic phoi nhiém d6i v6i hod chét nguy hiém
cta ngudi lao dong va giam sat va lap ho so phoi nhiém ctia ngudi lao
dong. Nguoi lao dong va dai dién ctia ho can dugc tiép can nhiing ho
sd nay [4] . Cong ty can thiét lap mdt hé thong luu git ho so trong mot
khoang thai gian phu hgp [5].

Cong ty can thuc hién cac bién phap thich hgp lién quan téi cac chat
hodc tac nhéan giy ung thu va cd gang thay thé nhiing chat va nhiing tac
nhan do6 bang nhiing chit hodc nhiing tdc nhan khéng gay ung thu hodac
it doc hai [6]. Cén thuc hién cac bién phap dac biét d€ phong nguia va

kiém soat amiang [7].

Can giam tdi da s6 ngudi lao dong tiép xuc va thoi gian va muc phoi
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nhiém pht hgp véi tiéu chudn an toan[8]. Nguoi lao dong da bi anh
hudng hodc c6 kha nang bi anh hudng bdi cac chat hodc tdc nhan gay
ung thu can dugc cung cdp day du cac thong tin lién quan vé cac nguy

hai nay va can thuc hién cac bién phéap can thiét.[9]

Nguoi lao dong cin dugc kiém tra stic khoe, dugc xét nghiém sinh
hoc hodc cac xét nghiém hay diéu tra khac can thiét trong thoi gian lam
viéc néu can dé€ danh gid mic d6 phoi nhiém va theo doi tinh trang stic
khoe ctia ho ¢ lién quan t6i cac méi nguy hiém ctia cong viéc [10]. Néu
theo khuyén nghi y t€ phtt hgp, ngudi lao dong hodc nhiing nguai lao
dong c6 nghi van can dugc dua ra khoi ngudn phoi nhiém nay [11],
va can dugc bo tri lam cdc cong viéc thay thé hoac nhiing phuong tién
khac d€ duy tri thu nhép cta minh [12].

Tudi t6i thiéu dé€ lam nhiing cong viéc nguy hiém lién quan t6i phoi
nhiém hoa chit, tdc nhan hodc cac quy trinh c6 thé gay hai cho stic khoe

la 18 tudi [13].

[1] Cong udc 170, Diéu 7(1)

[2] Céng udc 170. Didu 7(2)

[3] Congudc 170. Diéu 10(1)

[4] Congudc 170, Diéu 12

[5] Codng udc 139, Diéu 3

[6] Cong udc vé Ung thu do Nghé nghiép giy ra, 1974 (S6 139
Diéu 2(1)

[7] Cong ubc 162, Diéu 3

[8] Nhu trén, Diéu 2(2)
[9] Nhu trén, Diéu 4.
[10] Nhu trén, Diéu 5
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[11] Cdng udc vé Bao vé Ngudi lao dong khoi Chat phong xa, 1960
(S6 115), Diéu 14

[12] C. 115, Cha thich cuéi trang 20 ; Quan sat chung 1992, doan
32; C. 162, doan 21(3)

[13] Khuyén nghi vé Nhiing hinh thtc lao dong tré em t6i té nhat,
1999 (S6 190), Phén II, doan 3(d)

F. Bao vé ngudi lao dong khoi chat phong xa Urani

Cau hoi: C6 thé tham khao tiéu chuin qudc t€ nao khi dit ra cac
yéu cau doi v6i nha cung cap nhién liéu hat nhan quoc té lién quan

téi khai thac urani?

Tra 16i: D€ c6 hudng dan chi tiét vé thuc hanh tét, ban ¢ thé tham

khao Cac tiéu chudn an toan qudc té co bin trong viéc bédo vé phong

chong tic hai biic xa ion ho4 va an toan déi vdi cdc ngudn biic xa (BSS).
BSS dugc xuat ban nam 1996 dudi su dong tai trg cua ILO, FAO, IAEA,
OECD/NEA, PAHO va WHO. Bd tiéu chuin BSS nay c6 bao gom

nhiing yéu cau cu thé lién quan t6i urani va nha cung cap nhién liéu hat

nhan qudc té.

BSS dua ra mét co s& toan cdu doi véi cac tiéu chuin phong chéng
tac hai buc xa dugc hai hoa. Nhiing tiéu chuén nay b6 sung va dugc ddy
manh trén co s cta Cong udc vé Bao vé Phong chdng Tac hai Biic xa
cta ILO (S6 115) va Khuyén nghi (S6 114). BSS ciing la mt phan cuaa
cac tiéu chudn IAEA, IAEA da thuc ddy cac tiéu chuén nay qua sy hgp

tac ky thuat trong Du an M6 hinh vé Nang cap Co s¢ Ha tang Bao vé
Phong chong tac hai Biic xa trén hon 100 qudc gia.

bé gitip cac Qudc gia thanh vién ap dung cac yéu cdu trong BSS,
IAEA va ILO da chudn bi nhiing huéng dan vé an toan duéi day va mot

s6 tai liéu hudng dan khac ap dung cho khai thac urani c6 thé cung cap
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cho ban nhiing thong s6 vé an toan chi tiét hon:

o Bdo vé Phong chong Tac hai Biic xa Nghé nghiép trong viéc
khai théc va xti Iy nguyén liéu th6: Hudng dan an toan, Bo Tiéu
chuidn An toan S6 RS-G-1.6 (Vienna, 2004). IAEA va ILO dong
tai trg.

o Bdo vé Phong chéng Tac hai Biic xa Nghé nghiép: Huéng dan
An toan, BO Tiéu chudn An toan S6 RS-G-1.1 (Vienna, 1999).
IAEA va ILO dong tai trg.

o Danh gid tinh trang phoi nhiém nghé nghiép khi khai thac
nuclit phéng xa: Huéng dan An toan, Bd Tiéu chuidn An toan
S6 RS-G-1.2 (Vienna, 1999). IAEA va ILO dong tai trg.

o Daénh gid tinh trang phoi nhiém nghé nghiép tii nguén phong
xa bén ngoai: Huéng dan An toan, Bo Tiéu chuin An toan S6
No. RS-G-1.3 (Vienna, 1999). IAEA va ILO dong tai trg.

G. Giam sat an toan tai cac cong trinh xay dung

Cau hoi: Can c6é bao nhiéu giam sat vién vé€ an toan cho méi cong

trinh x4y dung toa nha cao tang?

Tra 16i: khuyén khich nguoi st dung lao dong “tién hanh giam sat dé
dam bao ngudi lao dong thuc hién cong viéc trén co sd xem xét day du
cac yéu t0 stic khoe va an toan cua ho”. [1] Khong c6 mét hudng dan cu
thé nao vé con s6 giam sat vién an toan can co, vi day khong phai l1a yéu
t6 duy nhat can tinh dén. Nang luc ctia nhiing gidm sat vién d6 va viéc
phén cong trach nhiém quyén han ré rang cting 1a yéu t6 quan trong

khong kém.

Mbi codng ty xay dung & bat cli quy md nao cing cin chi dinh mot
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hodc vai can bd phu trach an toan - mot (hodc vai) ngudi c6 tiéu chuan
nang luc pht hgp ¢6 trach nhiém chinh va dédc biét 1a thuc day sy an
toan va stic khoe. [2]

Bén canh do, giam sat vién cdp do mot (hay con goi la “d6c cong’,
“trudéng kip” hay “doi trudng”) véi trach nhiém dugc phan cong r6 rang
sé co vai tro co ban trong bao dam an toan tai cong truong xay dung.
Nhiing ngudi nay cling cé vai tro dam bdo an toan doi véi mdt nhém
lao dong cu thé ctia cong ty ho, va, t6i thiéu mdi mot cong ty c6 mat tai
cobng truong can phai c6 nhiing ngudi gidm sat nhu thé. Gidm sat vién
¢6 trach nhiém dam béo [3]:

o Diéu kién va thiét bi lam viéc an toan;

o Thuong xuyén kiém tra an toan tai noi lam viéc;

o Ngudilao dong dugc dao tao day du vé cong viéc can lam;
o Thuc hién cac bién phap an toan tai noi lam viéc;

o Co6 nhiing giai phap tét nhat st dung nguodn luc va ky nang co6

san; va
o Cung cdp va st dung cac thiét bi bao vé ca nhan.

Mbi mot giam sat vién déu cin cé sy ho trg truc tiép ctia ban quan ly
cong trinh [4]. Cac giam sat vién can c6 du trinh d¢, vi du nhu dugc dao
tao pht hgp va c6 du kién thuc, kinh nghiém va ky ning dé thuc hanh

dam bao an toan doi véi cong viéc cu thé [5].

Khi c6 tii hai nguoi sti dung lao dong tré 1én cung dong thoi thuc
hién cac hoat dong tai mot cong trinh x4y dung thi nha thau chinh,
ngudi cd quyén kiém soat thuc su hodc c6 trach nhiém chinh déi véi

toan bo cac hoat dong tai cong trinh xay dung, phai cé trach nhiém phéi
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hgp va dam bao tuan thti cac bién phap vé an toan va stic khoe dugc quy
dinh. Néu nha thiu chinh khong cé madt tai cong truong, thi ho phai chi
dinh mot ngudi hodc mot co quan cé chiic nang dam bao sy phoi hgp
va tuan tha d6 (mot gidm sat hodc di€éu phoi vién an toan tong thé). Tuy
nhién, méi mét ngudi stt dung lao ddng van can duy tri trach nhiém ap
dung nhiing bién phap dam bdo an toan dugc quy dinh doi v6i ngudi
lao dong duéi quyén ctia minh. Tat ca nhiing ngudi st dung lao dong
hodc nhiing nguoi lam riéng hoat dong dong thoi tai cong truong déu
phai c6 nghia vu phéi hgp.[6]

Mot nhom khac ciing ¢ thé coi 1a “gidm sat vién” theo mot nghia
rong hon la cac dai dién OSH do ngudi lao dong va cong doan dai dién
ho chi dinh. biéu da dugc chiing minh nhiéu lan la & dau c6 dai dién
an toan ctia ngudi lao dong thi & d6 cong viéc an toan hon. Khong bao
gid ¢6 thé cuong diéu hoa vai tro cua ho [7]. Mot cong trinh lao dong an
toan cén thuc hién cac bién phap khac phuc va gidm sat thuong xuyén.
Viéc dao tao giup ngudi lao dong nhan ra dugc nhiing rui ro lién quan
va cach phong tranh nhiing ruai ro dé. Nguoi lao dong can dugc chi bao
cach thuc thuc hién cong viéc clia minh mot cach an toan [8]. Nguoi st
dung lao dong can l4p ra uy ban bao gom dai dién ctia nguoi lao dong
va ban quan ly hodc thu xép nhiing thda thuan phu hgp khac nhat quan
v6i ludt phap va quy dinh qudc gia giup cho ngudi lao dong cd thé tham

gia d€ dam bao dat dugc cac diéu kién lam viéc an toan [9].

Tom lai, & bat cti cong trinh nao c6 nhiéu hon mot nha thau tai mot
thoi diém, vi du nhu tinh huéng cong trinh x4y dung toa nha cao ting
ndi trén, phai c6 mot téng diéu phoi /gidm sat an toan. M6i mot nha
thau don 1é can chiu trach nhiém, duéi sy gidm sat cta diéu phoi
vién, dam bao an toan va stic khoe cia ngudi lao dong va cac thau
phu ma ho phu trach. Trach nhiém ctia ho bao gom viéc cung cép

thong tin, dao tao, gidi thiéu lam quen véi cong trinh (né€u nha thau
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chinh chua lam viéc nay)... Phai cé sy phoi hop hai chiéu gitia diéu
phoi vién t6ng, nha thiu chinh va cdc nha thau khac tai cong trinh.
Viéc ¢ can nhiing giam sat vién an toan khac tai cong trinh hay

khéng phu thu¢c vao nhiéu yéu té:
e Quy mod va do phtic tap ctia cong trinh;

o S0 lugng cac cong ty khac lam viéc tai cong trinh, mot s6 cong
ty hodc tat ca cac cong ty do co thé da co giam sat an toan roi
(c6 mat toan thai gian, hodc ban thoi gian néu ho dang phai

dam trach cac cong trinh khac niia);

« Nhiing yéu cdu can thuc hién theo két qua ctia danh gia rai ro
(gia thiét 1a da thuc hién danh gia rai ro), vi du két qua danh gia
c6 thé yéu ciu su c6 mdt ctia giam sat an toan & mot s6 vi tri, tai

mot s6 thoi diém;

o Su c6 mit va nang luc cua cac gidm sat vién ctia moi cong ty
(doc cong);

o Su c6 mat va miic d6 phét trién ctia van hoa an toan; va

o Miic d6 cam két ctia dai dién an toan ctia cong doan

Céc t6 chiic qudc gia ctua ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
cting la nguon thong tin rat quan trong vé luat, quy dinh va cac thda udc
thuong lugng tap thé qudc gia lién quan téi cac yéu ciu an toan tai cong

trinh xay dung.

[1] B Quy tic thuc hanh vé An toan va Stic khoe trong Xay dung
cua ILO, 1992, Phan 2.2.7.

[2] An toan, stic khée va phuc loi tai cong trinh xay dung: Tai liéu
dao tao ctia ILO, 1995 , Phan 2.2.1
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[3] Tailiéu dao tao, Phan 2.2.1

[4] Tailiéu dao tao, Phan 2.2.2

[5] Cong udc vé An toan va Stic khoe trong Xay dung, 1988 (S
167), Diéu 2(f)

[6] C.167.Diéu8

[7] Xem, “Vai tro cua dai dién va tham vin ngudi lao ddng trong

quén ly stic khoe va an toan trong nganh xdy dung,” trang 19-23

dé thao luan bang chiing thuc nghiém

[8] Tailiéu dao tao, Phan 2.2.2

[9] Bo Quy tac thuc hanh , Phén 2.2.3

Céau hoi: Toi muon biét liéu c6 tiéu chuin nao vé thiét bi bao vé
ca nhan d€ phong chdng cac tai nan lién quan téi ran cho ngudi lao

dong lam viéc tai cac nong truong hoa qua khong?

Tra 16i: BO Quy tac thuc hanh vé An toan va Stc khoe trong Nong

nghiép cua ILO c6 dua ra hudng dan vé thiét bi bdo vé ca nhan dai voi
ngudilao dong nong nghiép. Mac du khong dé cap cu thé t6i viéc phong
tranh ran cin, Quy dinh nay ciing khuyén nghi di ting cao hodc di cac
loai giay an toan chdng trugt cé nep dng chan (espinilleras) va bao vé
dau goi khi lam viéc. Cac dich vu y t€ trong nong trudng ciing nén cé
thudc giai doc dung khi bi nhiing loai ran, nhén c6 doc va gay bénh

trong khu vuc cin.

Co6 thé tim thém hudéng dan chung trong Cong udc vé an toan vé

sinh lao dong trong néng nghiép 2001 (S6 184) va Khuyén nghi, 2001

(S6192) trong do c6 cach tiép can toan dién t6i nhiing bién phap phong
nglia trong néng nghiép, bao gom cac bién phap phong ngtia doi véi

nhiing ti€p xic v6i ddong vat c6 doc va hoang da.
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Cau hoi: Co nhiing yéu cau gi lién quan téi viéc cung cip ghé ngoi

cho nhan vién thu ngan?

Tra 1oi: Cong uGc vé Vé sinh (Thuong mai va Van phong), 1964 (sb

120) quy dinh rang cén cung cdp ghé ng6i du va thich hgp cho ngudi
lao dong va ngudi lao dong phai cé kha nang dugc sti dung nhiing ghé
ngodi d6 mat cach hgp ly.

Cau hoi: Téoi mudn c6 thong tin vé cac quy tac va quy dinh caa ILO
ap dung cho ngudilam viéc cho cac hing hang khong (ti€p vién hang
khong va phi cong). T6i mudn biét xem liéu cé quy tic nao lién quan
t6i loai nhiém vu ma ho phai thuc hién khi dang 6 trén d¢ cao, trong
moi truong phong xa va ap suit cao, va liéu c6 quy tic nao ap dung

dugc doi voi hoat dong nay hay khong?

Traloi: Cong uéc vé Bao vé Phong chdng Téc hai Biic xa cua ILO (S6

115) va Khuyén nghi vé Bao vé Phong chong Téac hai Biic xa ndm 1960
(S6 114), quy dinh nhiing bién phap thich hgp d€ bao vé hiéu qua moi

ngudilao dong tii tac hai ctia Btic xa gy ion hoa, tii quan diém stic khoe

va an toan cua ho.

Cong udc vé Trg cap Tai nan Lao dong 1964 [Phu luc 1 dugc sta d6i
nam 1980] (S6 121) va Danh sich cic Bénh nghé nghiép ctia ILO (stia
d6i ndm 2010), cting dugc ap dung dé bao vé tiép vién hang khong va
phi cong.

An phim “Bao vé Ngudgi lao dong khoi tac hai biic xa (btic xa ion
hoéa)” nam 1987 c¢6 dua ra huéng dan cho moi hoat dong lam cho nguoi

lao dong bi phoi nhiém véi phong xa ion hoa tai noi lam viéc, bao gom

ca tiép vién hang khong va phi cong.

Thong tin chi tiét hon c6 thé tim tai cuén “Bao vé Phong chéng tac

hai biic xa va an toan ctia ngu6n phéng xa: Tiéu chuin an toan cg ban
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Qudc té - Xuat ban tam thoi’, dong tai trg bai T6 chiic Nong luong ctia
Lién Hop Qudc, Co quan Néng lugng Nguyén ti Quoc té (IAEA), ILO,
T6 chiic Hop tac Kinh t€ va Phat trién/Co quan Nang lugng Hat nhan
(OECD/NEA), T6 chtic Y t€ My Pan (PAHO) va T6 chtic Y té€ Thé gidi
(WHO).

Cau hoi: T6i muon hoi theo quy dinh dién tich t6i thiéu mot ngusi
lao dong van phong cin c6 trong mdt toa nha van phongla bao nhiéu?

Toi c6 thé tim quy tac d6 6 dau d€ in ra?

Tra 16i: Khuyén nghi vé V¢ sinh (Thuong mai va céng sd), 1964 (S6

120) c6 ghi r6 trong Phan VII, Khong gian noi lam viéc, ndi dung sau
26.

(1) Tat ca noi lam viéc can dugc bai tri va nha xudng dugc sap xép dé

khong gay tac hai téi stic khoe clia ngudi lao dong.

(2) Méi ngudi lao déng cin c6 du khong gian lam viéc khong bi can
tré dé thao tdc ma khong cé rui ro ddi véi stic khoe.
27. Co quan c6 thdm quyén cin quy dinh ro:

(a) dién tich san tai m6i nha xudng danh cho méi ngudilao dong lam

viéc thuong xuyén;

(b) khong gian t6i thi€éu khong vat can tai moi nha xudng danh cho

mot nguoi lao dong lam viéc thuong xuyén;

(c) chiéu cao t6i thi€u ctia nha xudng méi ma tai d6 cong viéc dugc

thao tac thudng xuyén.

Cau héi: Cé an toan khong khi mét ngudi dan 6ng 70 tudi van lam

viéc ngoai bién, trén vinh Ba Tu, d0 Am thinh thoang lén tGi 100%,

149



HOI DAP VE KINH DOANH VA AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

nhiét do tu 30 dén 40 do C.

Tra 16i: Hai nguyén tic chung trong cac tiéu chudn lao dong quoc té
vé cac diéu khodan an toan va stic khoe la: 1) Nhiing nguy hiém von c6
trong mdi trudng lam viéc cn dugc giam thiéu téi mic c6 thé thuc hién
dugc mot cach hop ly; va 2) cong viéc nén diéu chinh phu hgp véi nang
luc vé thé chat va tinh than ctia nguoi lao dong. Néu ngudi lao dong
nhiéu tudi can dugc hd trg dac biét thi cAn cung cdp nhiing hé trg do.

Cau hoi: Téi muon biét cach lap ké hoach phong ngiia cac rui ro
lao dong va dé€ xiy dung cac bién phap bao vé va thuc ddy stic khoe
cho ngu¢i lao dong ndng nghiép.

Tra 16i: Quy tac lao dong qudc té chinh vé an toan va stic khoe trong
nganh nong nghiép la Cong udc vé An toan va Stic khoe trong Nong
nghiép nam 2001 (S6 184) , va Khuyén nghi 2001 (S6 192). Gan day
ciing c6 B6 Quy tic thuc hanh vé An toan va Stic khde trong Nong

nghiép.

Cau hoi: Nguoi lao ddng cta ching t6i lam viéc theo nhom bon
nguoi d€ chuyén cac bao hang ning 90kg ra xe bang cach dit bao
hang thang déing 1én vai mJt ngudi va ngudi do sé vac téi va chét 1én
xe. Chung téi muon biét trong lugng mang vac cho phép téi da doi
v6i mdt ngudi lao ddng d€ dam bao an toan theo tiéu chuin ILO va

huéng dan nao caa ILO xac dinh miic trong lugng t6i da nay?”

Tra 16i: Khong nén yéu cau hodc cho phép nguoi lao dong van
chuyén thu cong bat ct khéi lugng nao co thé gay hai t6i stic khoe hoac
su an toan ctia ngudi d6. Trong lugng cho phép téi da 1a 55kg cho lao
dong nam trudng thanh, va it hon nhiéu cho mot lao dong tré va ni.
(Xem Cong udc vé Trong luong Toi da (S6 127) va Khuyén nghi vé
Trong luong t6i da (S6 128), doan 14). Khuyén khich cac cong ty st

dung cac dung cu ky thuat phtt hgp cang nhiéu cang tot (Diéu 7(2) cua
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Cong udc).

Bo6 Quy tac thuc hanh vé An toan va Stic khde trong Nong nghiép

c6 thém hudng dan khac. Ngudi lao dong phai xti Iy (bang cach nang,
mang, va dat) cac vit nang (co6 trong lugng hon 23kg) & tan suit trén 3
lan trong mot phut va trong khoang thai gian hon hai gio c6 nguy co bi
chdn thuong vung thit lung, mét moi va kha ning cang thang vi ting
than nhiét do phai két hop vat ning, cach nang, tan sudt va thoi gian
kéo dai ctia cong viéc, va nhiing anh hudéng khac tii moi truong nhu lam
viéc dudi nang truc tiép, gin nguodn nhiét vi du nhu may phat dién, may
nén khi, dong co dot trong... Panh gia tac dong 1én stic khoe ctia viéc
ngudilao dong mang vac hang khong chi lién quan t6i trong lugng, ma
con cac yéu t6 khac niia, bao gom ca lyc ban dau va luc duy tri, khoang
cich tli co thé tGi vat can nang (mdt phdng ding doc), cic tu thé ning
khac nhau (chiéu cao tu san téi khép ngon tay, chiéu cao titi khép ngén
tay t6i vai...) tan sudt thuc hién va giéi tinh ctia nguoi lao dong (xem
doan 9.2.1.5va9.2.2.1).

Hiép hoi Cong thai hoc Quoc té va ILO da xudt ban cuén Giai phap
Cong thdi hoc trong Nong nghiép huéng dan cach mang vac vat nang
(xem giai phap 7). Tham khao thém trong luong Nang Nhac t6i da (ILO
OSH Series No 59).

Cau hoi: Theo tiéu chuin cta ILO, c6 thé cho t6i biét néu mot cong
ty c6 tui 8-12 ngusi thi c6 can mét can b chiu trach nhiém vé An toan
va Suc khoe khong, hay chi can m{t giam sat vién chay né va mét

nhan vién so ctu la du?

Tra 16i: Nguyén tic cta cac tiéu chudn lao dong quéc té lién quan téi
an toan va stic khoe khong dé cap truc ti€p téi van dé trong cau hoi ctia
ban, nhung c6 cung cdp mdt s6 hudng dan c6 thé st dung.

Cac nguyén tac khuyén khich “xay dung chinh sach an toan va stic

151



HOI DAP VE KINH DOANH VA AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

khoe, thanh lap cac Gy ban vé€ an toan va stic khée chung va chi dinh
dai dién an toan va stic khoe nghé nghiép ctia ngudi lao dong, theo luat
phap va thong 1€ quoc gia tai cap co sé lam viéce” ... Xem, Khuyén nghi
vé Co ché ting cudng cong tac an toan, stic khée lao dong, 2006 (s6

197), doan 5(f).

Trén thuc té, hdu hét cdc nudc thuong dp dung mot ngudng cu thé
la s6 ngudilao dong lam tai mot doanh nghiép lam co s6 yéu cau thanh
1ap mot Gy ban an toan va stic khoe (phd bién 13 20 nhan vién). O nhiing
don vi nho hon (5-19 nguoi), mdt s6 qudc gia yéu cau chi dinh mdt dai
dién an toan cd kién thiic co ban vé OSH tép trung vao cong tac phong

chong.

biéu quan trong 1a phai c6 mét nhan sy dugc dao tao ddy du dé€ dam
bao hé thong nhan dang nguy hiém, danh gid rui ro, chun bi va trién
khai cac chuong trinh an toan hoat dong hiéu qua. Pac biét, ngudsi nay
can dugc dao tao day du vé moi khia canh ctia cong tac phong chéng
rti ro OSH. Céc nguyén tic cing nhin manh tdm quan trong cta viéc
dai thoai va hgp tac tai cap doanh nghiép, khong tinh t6i s6 nhan vién
ho ¢6. Xem, Huéng dan vé hé théng quén 1y an toan va stic khoe nghé
nghiép ILO-OSH (2001).

Cau hoi: Viéc st dung thiét bi chup X quang cam tay dé€ kiém tra
stc khoe nghé nghiép cé dugc coi la phu hgp vé mat ky thuat khong,
hay nén tiép tuc st dung thiét bi chup X quang c6 dinh?

Tra 16i: Cac co quan c6 thdm quyén 6 mdi qudc gia sé quy dinh loai
thiét bi chup X quang c6 thé dung d€ chup phoéi ciing nhu cham sdc y té.
O mot s nudc, ca thiét bi X quang Ky thuét s6 (DR) va X quang Dién
toan (CR) cling dugc st dung cho nhiing tham kham nay. Néu may
chup cim tay c6 thiét bi DR dugc chiing nhan bai cac co quan ¢ thim
quyén ctia nha nudc la phu hgp dé€ chup phdi, thi cé thé st dung thiét
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bi nay bén canh cac cach chup X quang (CR hodc DR) ¢6 dinh tai cac
CO 8Oy té.

Tham khao dinh nghia cac thuit ngt ky thuat, cing nhu thong tin
lién quan t6i thiét bi chup X quang ky thuat s6 tai Chuong 6 trong tai
liéu “Hudng dan st dung Phén loai quéc té cua ILO vé phim chup
X-quang nguc ctia nhiing ngudi méac bénh bui phdi, Phién ban dugc
hiéu chinh nam 2011”
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CHUONG IX
PAM BAO VIEC LAM

Céc cong ty c6 thé gép phén cai thién tiéu chudn séng bing cach
cung cép cong viéc 6n dinh va viéc lam bén viing trong pham vi hoat

dong minh.

Tuyén bo DNDQG khuyén khich cac doanh nghiép da qudc gia va

doanh nghiép trong nudc chu dong quan ly nhu cdu nguodn nhén luc
ctia minh d€ dam béo viéc lam 6n dinh cho nhan vién ctia minh 6 muc
toi da c6 thé. Ho nén tuan thu cdc nghia vy thuong lugng tu do lién
quan dén 6n dinh viéc lam va an sinh xa hoi. Ho cling nén c6 gang thé
hién vai tro lanh dao trong viéc thuc ddy an ninh viéc lam, déc biét &
nhiing qudc gia ma viéc cdng ty ngling hoat ddng c6 kha ning dan dén

tinh trang that nghiép dai han.

Khi cin nhdc c¢6 nhiing thay do6i trong hoat dong ma cé thé anh
hudng 16n téi viéc tuyén dung, cac doanh nghiép da quoc gia can co
nhiing thong bao hop ly téi cac co quan chinh pht va dai dién ngudi lao
dong vé nhiing thay do6i nay d€ cac bén c6 thé cung nhau xem xét tac
dong ctia chiing nhdm giam thiéu t6i da cé thé ca tac dong bt loi. Diéu
nay dic biét quan trong trong trudng hop déng ctia mot doanh nghiép,

dan dén viéc sa thai va cho nghi viéc tap thé.
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Can tranh cac thu tuc sa thai tuy tién. Cdc tiéu chuén vé chdm dut

viéc tuyén dung ctia ILO tim cach thiét 14p su can bang gitia mot bén
la quyén ctia nguoi sti dung lao dong c6 thé sa thai nguoi lao dong vi ly
do chinh ddng va mdt bén la, lam sao dam bdo viéc sa thai dién ra mot
cach cong bang, chi dugc stt dung nhu phuong sach cudi cung, va giam

thiéu t6i da tac dong tiéu cuc dén nhiing nguoi lao dong co lién quan.

Céc chinh pht, hgp tac véi cdc doanh nghiép da quéc gia va doanh
nghiép trong nudc, nén cung cdp mot s6 hinh thic nham bao dam thu
nhap cho ngudi lao ddng bi chdm dut viéc tuyén dung.
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Hoi Pap vé€ Kinh doanh va Pam bao Viéc lam

A. Méi quan hé tuyén dung

Cau hoi: Cac tiéu chuin caa ILO hudéng dan nhu thé nao vé viéc

xac dinh ai la nguoi lao dong?

Tra 1oi: Cac tiéu chudn lao dong quoc té cong nhan tdm quan trong

cua viéc thiét 1ap mdi quan hé tuyén dung dé bao vé quyén clia ngudsi
lao dong. Bat ké 1a moéi quan hé nay dugc thé hién dudi hinh thic thoa

thuédn, hgp dong, hay dang thiic nao, viéc xac 1d4p moi quan hé nay chiu

su diéu chinh chinh cua thuc t€ hiéu qua cong viéc va tién cong cong

viéc. Nhiing “chi s6 cu thé cho thdy sy ton tai cia mét méi quan hé

tuyén dung’ c6 thé bao gébm nhiing yéu t6 sau:
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(a) Cac thuc té sau, cong viéc:

dugc tién hanh theo chi dan va dudi su kiém sodt ctia mdt bén
khic;

lién quan dén sy tham gia cta ngudi lao dong vao co ciu t6

chtic ctia doanh nghiép;
dugc thuc hién duy nhat hodc chu yéu vi lgi ich clia ngudi khéc;
dugc thuc hién bdi cd nhan ngudi lao dong;

dugc thuc hién trong git lam viéc cu thé hodc tai mdt noi lam
viéc dugc xac dinh hodc dugc bén dua ra yéu cau cong viéc

dong y;
c6 mot thoi han cu thé va ¢é tinh lién tuc nhét dinh;

doi hoi nguoi lao dong phai san sang d€ thuc hién cong viéc;
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hodc

 lién quan dén viéc cung cép cac cong cuy, vét liéu va may moc

bdi bén dua ra yéu cau cong viéc;

(b) chi tra tién céng dinh ky cho ngudi lao dong; thuc té la tién cong
do tao thanh nguon thu nhép chinh hodc duy nhat ctia nguoi lao dong;
chi trd bang hién vat, nhu thtic dn, noi 6 hodc phuong tién di lai; cong
nhan cac quyén lgi nhu nghi hang tuan va hang nam, chi tra bdi bén dua
ra yéu cdu cong viéc cho viéc di lai cia nguoi lao dong d€ thuc hién cong

viéc; hodc d€loai trii rti ro tai chinh cho nguoi lao dong” [1]

Viéc xac lap su ton tai cia moi quan hé nhu vay nén chiu sy diéu
chinh chinh béi thuc té hiéu qua cong viéc va tién cong tra cho nguoi
lao dong, bat ké 1a méi quan hé nay dugc dinh hinh bai thoa thuan, hgp
dong hay cac hinh thic khac, dugc cac bén nhat tri. [2]

[1] Khuyén nghi vé Quan hé Tuyén dung, 2006 (S6 198) , doan 13.
[2] Khuyén nghi. 198, doan 9

B. Cham dut tuyén dung
Cau hoi: Ly do hgp 1é d€ sa thai mot nguai lao dong la gi?

Tra 16i: Theo Cong udc Chidm dit Viéc Tuyén dung, 1982 (S6
158), ctia ILO, viéc tuyén dung mot cong nhén sé khong bi chdm dut

trti khi ¢ mot ly do hop 1¢é cho viéc cham dit nay, lién quan dén nang
luc hodc hanh vi cia cong nhén, hoac dua trén yéu cau hoat dong ctua

doanh nghiép, co s6 hodc co quan.

Cac ly do khong dugc coi 1a hgp 1é bao gom: chung toc, mau da, giéi
tinh, tinh trang hon nhan, trach nhiém gia dinh, tinh trang mang thai,
ton gido, quan diém chinh tri, ngudén géc tu nhién hodc ngudn goc xa

hoi, vi thé thanh vién cong doan hodc su tham gia vao cac hoat dong
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cong doan, nop don khiéu nai déi véi chti lao dong, hodc tam thoi vang

mat tai cho lam viéc vi ly do stic khoe.

Nguoi lao dong khong nén bi sa thai chi vi c¢6 hanh vi sai trai; ma
theo luat hodc thong 1é quéc gia, viéc chdm dut tuyén dung chi c6 thé
dién ra khi hanh vi sai trai d6 1dp lai mét hodc nhiéu lan va ngudi lao

dong d6 da nhén dugc canh bo bing vin ban trudc do [1] .

Ngudi lao dong phai dugc thong bdo bang vin ban vé quyét dinh
chidm dtt tuyén dung.[2]

Mot ngudi lao dong bi chdm diit tuyén dung cin dugc hudng mot
khoang thoi gian thong bao hoac dén bu hgp ly, trit khi ngudi lao dong
vi pham 16i nghiém trong. [3] .

Ca nhan nguai lao dong bi sa thai vi ly do c6 hanh vi sai trai phai dugc
quyén tu bao vé trudc bat ky cao budc nao dugc dua ra trude khi cham dut
cong viéc, trii khi khong thé mong dgi mot cach hgp ly 1a ngudi st dung lao
dong c6 thé cung cip cho ngudi lao ddng co hoi nay.[4] Ngudilao dong co
quyén nhan dugc sy ho trg ctia mot nguoi khac. [5]

Mot nguoi lao dong c6 quyén khiéu nai véi moét co quan doc lap nhu
toa an hodc hoi dong trong tai, trii khi viéc sa thai da dugc mot co quan
c6 thdm quyén cho phép. [6] Chu lao ddng phai c6 trach nhiém chiing
minh sy ton tai cta ly do hgp 1é nay. Thay vao d6, hodc b6 sung thém
vao do, co quan cong bang nay nén dugc trao quyén dé dua ra mot két
luan dua trén bang chiing do cac bén cung cdp theo luat va thuc hanh

cuia tting quoc gia [7] .

Trong trudng hop sa thai tap thé, cac doanh nghiép cin c6 thong bdo
hop ly cho cac co quan chinh pht ¢6 lién quan va dai dién cta nguoi
lao dong dugc tuyén dung va lam viéc trong t6 chtic ctia ho, d€ cac bén

cung nhau danh gia tac dong ctia viéc sa thai nay va giam nhe tdi da cac
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tac dong bat 1¢i.[8]

[1] Khuyén nghi vé két thiic cong viéc, 1982 (S6 166), doan 7

[2] Khuyén nghi 166, doan 12
[3] Codng udc vé Cham dut Viéc tuyén dung 1982 (S6 158), doan 11

[4] Cong udc 158, Khoan 7

[5] Khuyén nghi 166, Poan 9.
[6] Cong udc 158, Diéu 8(1)

[7] Cong udc 158, Dicu 9(2)

[8] Tuyén bo Ba bén vé cac Nguyén tac vé Doanh nghiép da qudc gia
va Chinh sach X3 hoi ctia ILO, phién bén 4 (2006), doan 26

Cau hoi: Néu mot cong ty sa thai tai cho mot nguoi lao dong ma
khong c6 1an canh bao thi hai vi khong st dung thiét bj an toan ca
nhén thi diéu do6 c6 chip nhan dugc khong?

Tra 16i: Mot cong nhan khong nén bi sa thai chi vi ¢6 hanh vi sai
pham; theo luit hodc thong 1é trong nudc, chi cé thé bién minh dugc
cho viéc sa thai néu viéc sai pham ldp lai mot hodac nhiéu lan. Nguoi st
dung lao dong cin c6 thong bao bang van ban phtt hgp cho nguai lao
dong trudce khi tién hanh sa thai ho. [1]

(1] Khuyén nghi vé chdm dut viéc tuyén dung, 1982 (S4. 166), doan 7

Cau hoi: Mot cong ty c6 thé sa thai mot cong nhan dang nghi hoi

phuc sau phau thuit mat khong?

Tra 16i: Cac cong nhan nén dugc bao vé dé khong bi sa thai tuy v,
[1] vi du nhu, sa thai ma khong c6 ly do hop 1¢ lién quan dén ning luc
va hanh vi ctia ngudi cong nhan dé. [2] Viéc nghi 6m hodc thuong tat
tam thoi khong nén dugc st dung la ly do sa thai.[3]
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[1] Tuyén bo ba bén vé cdc Nguyén tic lién quan dén Doanh nghiép

DPa quéc gia va Chinh sdch X4 hoi ctia ILO, Ban stia d6i s6 4
(2006), doan 27.

[2] Congudc 158, Diéu 4.

[3] Congudc 158, Diéu 6.

Cau hoi: Liéu mét cong ty co thé sa thai mot cdng nhan dang mang
thai néu co ay bi sa thai vi cac ly do khac va vao thoi diém do, viéc

mang thai nay chua dugc biét dén hay khong?

Tra 16i: Mot cong nhan cé thé bi sa thai trong thdi ky mang thai
chi khi viéc sa thai dya trén moét ly do chinh dang lién quan dén nang
luc hodc hanh vi ctia nguoi cong nhén dé, hodc dya trén yéu cau hoat
dong ctia doanh nghiép, co s hodc co quan.[1] Ban than viéc mang thai
khong phai la mot ly do hgp 1é d€ sa thai.[2] Trach nhiém ching minh
ly do sa thai khong lién quan dén viéc mang thai thudc vé ngudoi st dung
lao dong.[3]

Trang thong tin vé Bdo vé Thai san ctia ILO ¢6 thé cung cép cac

thong tin thém cling nhu gidp truy cap Co s6 dii liéu luat ve bao veé thai

san.

[1] Cobng ubc vé Cham dut Viéc tuyén dung 1982 (S6. 158) Diéu
5(d) va Cong udc Bao vé Thai san, 2000 (S6 183), Diéu 4.

[2] Cbng udc Bao vé Thai san, 2000 (S6 183), Diéu 8(1) néu rd: “Sé
la bat hgp phap néu ngudi st dung lao ddong cham dut viéc tuyén

dung moét ngudi phu nii trong thoi ky thai san hodc trong thoi
ky nghi viéc lién quan dén Diéu 4 hodc 5 hodc thoi ky sau sinh,
da quay trd lai lam viéc theo quy dinh ctia luat phap va quy dinh
qudc gia, ngoai trii ly do khong lién quan dén viéc mang thai
hoac sinh nd, hay hau qua cta viéc do, hodc viéc nuodi con sau

sinh”
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[3] Cong udc 183, biéu 8(1).

Cau hoi: Khi mét cong ty bi mua lai, thi tiéu chuin tra trg cip that
nghiép cua cong ty cit cho cac nhom lao dong sau sé nhu thé nao:
nguoilao ddng sé dugc cong ty mai tuyén dung va ngudi lao dong sé

bi mat viéc?

Tra 16i: Mot ngudi lao dong bi chdm dut tuyén dung sé c6 quyén
dugc hudng mot trong cac ché do sau day: trg cip that nghiép hoac
cac phuc lgi khac; phuc lgi tit bao hiém thit nghiép hodc cac phuc lgi
an sinh xa hdi hodc hé trg khac; hodc két hgp gitia trg cip va phic lgi.
[1] Diéu nay cb nghia la ché d6 ma ngudi lao dong bi mat viéc c6 thé
dugc hudng sé tuy theo tting tinh hudng cu thé theo nhén tuy theo cac

tinh hudng cu thé tuy theo luat quéc gia.

Néu nguoi lao dong dugc tra trg cap that nghiép hoac phuc lgi riéng
18 khac thi khoan trg cdp nay sé dya trén thadm nién va muc tién luong;
tra truc ti€p bdi ngudi st dung lao dong hodc béi mot quy do ngudi st
dung lao dong dong gop.[2]

Nhiing ngudi lao dong dugc cong ty mdi tiép tuc tuyén dung ma
khong bi bi chdm diit hgp dong sé khong chiu sy diéu chinh ctia nhiing
diéu khoan nay va khong dugc nhan bat ky trg cap that nghiép nao tu
nguoi st dung lao dong ci.

[1] Céng udc 158, Dicu 12.

Cau hoi: Liéu mot ngudi lao ddng c6 quyén doi tra mdt thang
luong khi ngu¢i st dung lao dong két thuc hgp dong khong va can
dugc thong bao trudc bao lau?

Tra 16i: Tuyén bé Nguyén tic Ba bén lién quan dén Doanh nghiép
da quoc gia va Chinh sach Xa hoi (Tuyén b6 DNDQG) 1a mét cong cu
chudn ctia ILO danh riéng cho cac doanh nghiép. Tuyén b6 DNDQG
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khuyén khich cac doanh nghiép “tuan thu luat phap va quy dinh trong
nudc, cdn nhac mdt cach dung muc cac thong 1é dia phuong va cac tiéu

chuin quéc té€ lién quan tuong ting” [1]

Lién quan dén thong bao, Doan 26 ctia Tuyén bo DNDQG quy dinh:
Khi can nhac thay d6i trong hoat dong (bao gém ca nhiing thay d6i bat
nguon tu viéc sat nhap, thoén tinh hodc chuyén déi san xuit) ma gay tac
dong 16n vé viéc lam, doanh nghiép da quoc gia nén thong bao mot cach
hgp ly vé nhiing thay d6i nay dén cac co quan chinh phu va dai dién
ngudi lao dong trong pham vi tuyén dung ctia minh hoéc trong t6 chuic
ctia minh d€ cac bén c6 thé cing nhau xem xét cac tac dong nham giam
thiéu t6i da co thé cac tdc dong tiéu cuc. Diéu nay ddc biét quan trong
trong truong hop viéc dong ctia mdt co s6 c6 lién quan dén viéc cham

dit tuyén dung hodc sa thai tap thé.

Doan nay dé cip dén nhiing thay d6i ma “cé thé tién doan sé gy ra
nhiing tac dong 16n dén viéc tuyén dung”[2] Néu viéc sa thai mang tinh
ca nhan thi c6 thé sé khong nam trong pham vi diéu chinh nay. Cac tiéu
chudn lao dong quéc té lién quan dén viéc cham diit viéc tuyén dung
cung cdp nhiing huéng dan chi tiét hon cho cac cong ty. M6i ca nhan
ngudi lao dong bi mat viéc phai dugc thong bao trong mot khoang thoi
gian hgp ly hoac dugc boi thuong cho viéc bi mat viéc, trit khi nguoi lao
dong dé c6 hanh vi vi pham nghiém trong.[3] Chinh phu, trén co s6
tham vén véi cc t6 chiic cia ngudi stt dung lao dong va ngudi lao dong
trong nudc, chiu trach nhiém cu thé hoa trong luat quoc gia thé nao la

thong bao hop ly.

Lién quan dén trg cép thoi viéc, Tuyén b6 DNDPQG quy dinh rang
cac chinh pht, trén co s& hgp tac véi cac doanh nghiép da quoc gia
va doanh nghiép trong nudc, sé cung cip cac cach thic gitup bao vé
thu nhép ctia ngudi lao dong bi mit viéc. [4] Cac tiéu chuén lao dong

qudc t€ quy dinh rang mdt ngudi lao ddong bi mat viéc sé cd quyén dugc
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hudng mot trong diéu sau, tuy theo quy dinh cu thé ctia luat phap trong

nudc: trg cip mét viéc hodc cac phuc lgi khac, phuc loi tit bao hiém thét

nghiép hodc phuc lgi hay ho trg an sinh xa hoi, hodc két hgp ctia trg cap
va phuc lgi. [5]

Néu ngudi lao dong dugc tra trg cap that nghiép hodc phuc lgi riéng

18 khac thi khoan trg cdp nay sé dya trén thadm nién va muc tién luong;

tra truc ti€p bai ngudi st dung lao dong hodc béi mot quy do ngudi st

dung lao dong dong gop.[6]

1]

(2]

(3]

(4]
(5]

(6]

Tuyén bd Ba bén vé cac Nguyén tac lién quan dén Doanh nghiép
Da quoc gia va Chinh sach Xa hoi cta ILO, doan 8.

Tuyén b6 DNPQG trich dan Khuyén nghi Chim dit Viéc
tuyén dung, 1963 (S6 119), trong d6 cé doan 7(1): “Mot cong

nhén bi mat viéc sé c6 quyén hudng mot giai doan thong bao
hop ly va boéi thuong cho viéc mat viéc nay” Khuyén nghi nay
dugc thay thé béi Cong udc Cham dit Viéc tuyén dung, 1982
(S6 158) and Khuyén nghi Cham dut viéc tuyén dung, 1982 (S
166) .

Xem Cong udc Cham dut Viéc tuyén dung, 1982 (S6 158), biéu
khoén 11.

Nhu trén doan 28.

Xem Cong udc Chidm dit Viéc tuyén dung, 1982 (S6 158), Diéu
khoén 12.

Nhu trén

C. Tai co cau co trach nhiém

Cau héi: Theo quan diém cua ILO, néu co, thi mot cong ty c6 nén

moi cdng doan tham gia hoat dong tai co cdu hoac mua ban cong ty
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nhu thé nao?

Tra 16i: Mot uu tién trong qua trinh tdi cd cdu hodc mua ban la nham
duy tri doanh nghiép nhu mét t6 chiic bén viing, c6 thé tién hanh cac
hoat dong kinh doanh hiéu qua va tuyén dung ngudi lao dong theo cac
diéu kién lam viéc bén viing. [1] Muc tiéu nay la mdéi quan tdm chung

clia ca ngudi st dung lao dong va nguai lao dong.

Hop tac gitia ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong, dic biét la
thong qua viéc moi ngudi lao dong va dai dién ctia ho tham gia vao qua
trinh 1ap ké hoach va thuc hién nhiing thay déi vé t6 chuic, dugc xem la
yéu té quan trong tao ra thanh céng cho qua trinh diéu chinh. [2]

Khi xem xét nhiing thay d6i trong hoat dong ma sé anh hudng lén
déi véi viéc tuyén dung, mot cong ty nén c6 thong bao hgp ly vé sy thay
d6i nay dén cho dai dién cua nguoi lao dong dang dugc thué tuyén hodc
dang lam trong t6 chtic ctia ho. [3]

Thong bao hgp ly dugc coi 1a “sém nhat ¢ thé€’[4] nham cung cip
du thoi gian cho cong ty, cac co quan chinh pht va dai dién ngudi lao
dong cling xem xét tac dong nham giam thiéu t6i da cac tac dong co hai.
[5] Quan trong la can cung cdp thong tin mdt cach sém nhat c6 thé cho
dai dién ctia ngudi lao dong nham dam bao qua trinh tham van cac giai
phap nhdm tranh hodc giam thiéu bat ky viéc chdm dut tuyén dung nao
ciing nhu tim céc gidi phap han ché tdi da cac hau qua tiéu cuc c6 thé

dién ra.

Sau khi cung cdp thong tin, nén sap xép co hdi tham van véi dai dién
ngudi lao dong d€ thao luan vé cac bién phap giam thiéu tac dong tiéu
cuc mot cach sém nhdt ¢ thé, tuan theo quy dinh trong luat va thong
1é quéc gia. [6]

[1] Dé€ chuin bi tho luén vé cac yéu t6 thuc ddy doanh nghiép bén
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viing va thong 1é vé nhiing doanh nghiép bén viing, tham khao
Cac két ludn lién quan dén viéc thic ddy doanh nghiép bén viing,
Hoi nghi Lao dong Quoc té, 6/2017

[2] Tai co cau vi Thanh cong cua Cong ty: Mot cach ti€p can mang

tinh xa hoi,Rogovsky, N . (ed), ILO, Geneva, 2005

[3] Tuyénbd Céc doanh nghiép Pa qudc gia, doan 26 : “Khi cAn nhac

cac thay d6i trong qua trinh vén hanh (bao gém ca nhiing thay
doi la két qua tii qua trinh sat nhép, thon tinh va chuyén giao san
xudt) ma c6 thé giy tac dong 16n vé viéc lam, cac doanh nghiép
da quéc gia nén c6 thong bao hgp ly vé nhiing thay d6i nay dén
co quan chinh pht ¢6 lién quan va dai dién ngudi lao dong dang
dugc tuyén dung hodc lam viéc trong t6 chuic cua ho, d€ cac bén
c6 thé cung xem xét nhiing tic dong nham gidm thiéu t6i da cac
tac dong bat loi. Diéu nay dac biét quan trong trong trudng hop
viéc dong clia mot co s& ¢6 lién quan dén chdm dit viéc tuyén
dung hodc sa thai tap thé” Khuyén nghi vé Cham diit Viéc Tuyén
dung 19 82, (S6 166)_ doan 20(1) va (2) khuyén khich doanh

nghié¢p “tham van véi dai dién ngudi lao dong cd lién quan cang

sém cang tot” va “cung cdp cho ho tat ca cac thong tin lién quan
vé nhiing thay d6i 16n du kién va cac tac dong c6 thé xay ra vao

thoi gian thich hop”.

[4] Khuyén nghi Chdm dut Viéc Tuyén dung (S6 119), doan 13(1)

[5] Congudc Chim diit Viéc Tuyén dung (S6 158), Diéu 13.

[6] Cong udc 158, Dicu 13(1)(b)

Cau hoi: ILO c6 nhiing tham chiéu nao vé thong 1¢ tot nhit lién

quan dén tai ciu tric c6 trach nhiém khong?

Tra 16i: V€ nhiing thong 1é t6t, nhiing budc mo ta sau day sé hudng
dan mot cach hiu ich. Nhiing budc nay dugc rut ra tu cac tiéu chuin
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lién quan.

o Budc 1: Bat d4u cudc doi thoai gitia cong ty, ngudi lao dong va
ngudi dai dién ctia ho vé su can thiét phai thay d6i — day 1a mot
budc quan trong ddu tién. Cudc ddi thoai nay cd thé gitp nay
sinh y tudng vé nhiing thay d6i va co6 thé giup gidm bét ndi s¢
hai va quan ngai c6 thé khién ngudi lao dong mét tap trung hay

anh hudng t6i nang luc lam viéc hiéu qua cta ho.

» Budc 2: Chia sé cac thong tin lién quan giap dam bao rang moi
ngudi hi€u biét vé cac van dé lién quan. Diéu nay sé gitp dua ra
mot buic tranh chinh xdc vé vi tri hién tai cia cong ty nhdm giai
thich su cin thiét phai thay d6i. [1]

o Budc 3: Trong trudng hgp viéc thay d6i dugc dé xuét nhu la
mot phan ting d€ dap lai tinh trang kinh té€ suy thodi hoac tiéu
cuc, diéu quan trong la phai xem xét cac kich ban dai han hon
thay vi chi phan ting v6i khiing hoang ngan han. Déi thoai véi
ngudi lao dong va dai dién ctia ho vé lya chon c6 thé gitp xac
dinh mdt s6 phuong an thay thé. [2] .

o Budc 4: Viéc thuc hién cac thay do6i phai tuan theo ludt phap
qudc gia va thong 1é. Dac biét, viéc thuc hién phai mang tinh
trach nhiém, dua trén cdc tiéu chi khach quan va khong phan

biét doi xt xét theo bét ci khia canh nao.

o Budc 5: banh gia sy thay d6i khi thuc hién va sau khi hoan
thanh la moét khia canh quan trong, d€ hoc hoi tii nhiing diéu

da xay ra va danh gia xem muc tiéu ddt ra cé dat dugc khong.

Néu sau khi tham khao y kién va xem xét cac phuong an khdc, thay
rang bat budc phai sa thai nhan vién nhu mét phin ctia qua trinh thay

déi, thi can tién hanh thém cac bude sau d€ dam bao rang qua trinh nay
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dugc thuc hién mot cach cé trach nhiém:

Tham vén véi nguoi lao dong va dai dién ctia ho vé dé suit cat
giam viéc lam. Viéc tham van nay nén bao gom cung cap tat ca
cac thong tin lién quan [3], va can nhac cac bién phap (cé tinh
thuc tién) nhdam tranh hodc giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
cuia viéc sa thai, khung thoi gian lién quan va cac phuong an san

c6 danh cho ngudi lao dong.

Tién hanh cdc budc nham gidm nhe tdc ddng cua viéc sa thai.
DéE c6 thém chi tiét vé cac van d€ lién quan cin tham van lién
quan t6i nhiing thay doi 16n, cac bién phap dé€ tranh hodc giam
thiéu viéc chdm dut tuyén dung, ciing nhu tdc dong tiéu cuc

ctia qua trinh nay, xem Khuyén nghi 166.

bam béo rang cdc hanh dong chdm dut viéc tuyén dung la binh
ding va tuan theo phap luét tuyén dung qudc gia, cic thoa udc
tap thé va cac coéng cu lién quan khéac cta nganh, diéu chinh

viéc chdm dit tuyén dung, lao ddng doi du va sa thai.

bam bao cé co ché giai quyét khiéu kién va tranh chép. Khi c6
bat cti quan ngai hodc khiéu kién nao xay ra, ca nhan ngudi lao
doéng hodc mot nhom ngudi lao dong phai c6 thé néu 1én cac
quan ngai nay, dugc giai quyét mot cach hiéu qua ma khong sg
bi dinh kién hodc tra daa. [4]

Cac hudng dan bd sung vé bao vé quyén cta nguoi lao dong khi bi

A s A A
mat viéc bao gom:

Dit ra cac tiéu chi khach quan dé t6 chtic viéc lya chon va sa

thai nhan vién nhu thé nao va ghi lai qua trinh nay.

Cac tiéu chi chon lya nén dugc dét trong s6 thich hop va nén
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pht hgp véi nhu cau kinh doanh ctia nguéi stt dung lao dong.

Thién vé cac tiéu chi ma cé thé danh gia mot cach khach quan

(nhu ky nang, bang cép, kinh nghiém dao tao).

Cac tiéu chi nay khong dugc phan biét doi xu dya trén cac can
cu khong hop 1€ hodc khong cong bing, bao gém cac yéu t6 vé
tudi, gidi tinh, tinh trang mang thai, su nghiép/ trach nhiém
gia dinh, chiing tdc, tinh trang hon nhan, khuyét tat, ton gido,
quan diém chinh tri, nguén géc ty nhién hodc nguoén goc xa
héi, tam thoi vang mdt tai noi lam viéc vi bi 6m, ving mit tai
noi lam viéc vi nghi thai san, vi thé thanh vién hoac hoat dong
cong doan.[5]

Viéc thong tin vé cac quyét dinh sa thai nguoi lao dong nén
dugc dua ra mot cach than trong, truc tiép véi nhiing ngudi lao

dong bi mat viéc.

Xem, Cong udc S6 158, Diéu khodn 13

Thong tin vé thao ludn bo sung va vi du ctia cic sang kién nay,
xem Rogovsky N and Schuler RS (2007) Tai co cau doanh nghiép

mang tinh nhay cdm vé mait x3 hoi tai Chau A: B8i canh Quéc

gia va Vi du , ILO, Geneva and Téi co cdu dé tao thanh cong

cho cong ty: Mot cach tiép can nhay cam vé khia canh xa hdi,

Rogovsky, N . (ed), ILO, Geneva, 2005

Cac thong tin lién quan bao gom ly do chdm dit dugc du kién,
s6 lugng va loai lao dong c6 thé bi anh hudng va thoi gian du
kién dién ra viéc chdm dut tuyén dung. Cong udc Chim diit Viéc
Tuyén dung (S6 158) Phén 111, Diéu khoan 13

Tuyén b6 DNDQG, doan 58 va 59

Cong udc Chdm dit Tuyén dung (S6 158), Diéu khoén 5
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D. Hgp dong ngan han

Cau hoi: ILO ¢6 van kién nao quy dinh vé viéc viéc st dung cac
hgp dong ngan han lién ti€p trong mot thoi gian dai dé€ tranh viéc tra

phuc lgi xa hdi cho ngudi lao dong c6 hgp dong dai han hon?

Tra 16i: Tuyén b6 DND QG khuyén khich cac cong ty tuan theo luat

phép va quy dinh qudc gia, c6 cAn nhac dén thong 1€ trién khai trong

nude va ton trong cac tiéu chudn quoc té lién quan. [1

Tuyén b6 DNDQG quy dinh ring: “cdc doanh nghiép, thong qua viéc
1én ké hoach nhén sy tich cuc, nén nd luc cung cip viéc lam 6n dinh cho
ngudi lao dong va tuan thu cac nghia vu thuong lugng tu do lién quan
dén viéc lam 6n dinh va an sinh xa h¢i” Ho ciing nén “phan ddu dé€ dong

vai tro dan d4u nham thic ddy an ninh viéc lam”[2

Ngoai ra, Tuyén b6 DNDQG ciing khuyén nghi rang “cac hanh dong
ctua doanh nghiép nén phu hgp véi cac uu tién phat trién va muc tiéu

xa hoi cling nhu c4u tric cua quoc gia ma doanh nghiép hoat dong”[3]

[1] Tuyén b6 DNDQG, doan 8

(2] Nhu trén, doan 25

[3] Nhu trén, doan 10

Cau hoi: Toi la mét nhan vién lam viéc trong mot cong ty da qudc

gia. Ho mudn bat t6i nghi huu s6m, tdi can 16i khuyén.

Tra 16i: Tu nguyén nghi huu sém do ngudi lao dong tu lua chon phu
hgp véi céc tiéu chudn lao dong quédc té. [xem Cong udc An sinh Xa hoi
(Céc tiéu chuin t6i thiéu) 1952 (S§ 102) , Phan V; Cong ubc vé Tro
cdp tan tat, tudi gia va tién tudt, 1967 (S6 128) ]. Bat mot ngudi lao dong

phai vé€ huu sém, di ngugc lai mong muén ctia ngudi do, dan dén mot

muc luong huu thap hon, la trai véi quy dinh ctia nhiing cong udc nay.
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Bat cti khi nao c6 thé, can tién hanh cac bién phap d€ dam bao rang viéc
nghi huu la ty nguyén (Khuyén nghi ctia ngudi lao dong 16n tudi (S6
162) , 1982, doan 21). Nén tranh cac thu tuc sa thai tuy y [Xem Tuyén
bé DNDQG, doan 27 va Khuyén nghi Cham diit Viéc tuyén dung (S6
119)].

Cau hoi: Mot doanh nghiép c6 chinh sach yéu cau ngusi lao dong
phai thong bao trudc vé viéc thoi viéc vugt qua thoi han quy dinh
trong luit; néu ngudi lao dong nghi viéc sém hon khoang theoi gian
quy dinh trong chinh sach nay, doanh nghiép sé trit mgt ty 1é phan
tram luong nhit dinh. Néu doanh nghiép chim dut viéc tuyén dung
v6i ngudi lao dong trong giai doan thu viéc thi ngudi lao dong sé
khong dugc tra tién cong cho nhiing ngay da lam viéc. Nguoi lao
dong tu xin nghi trong giai doan thu viéc ciing khong dugc tra cong

cho nhiing ngay da lam viéc. Diéu nay c6 dung khong?

Tra 16i: Céc yéu ciu thong bao phai cin bang gitia quyén ctia ngusi
lao dong dugc roi bd cong viéc khi ho mudn, va quyén ctia cht st dung
lao ddng can mot khoang thai gian hop ly d€ tim lao dong thay thé. Yéu
cau thong bdo do luat trong nudc quy dinh, vi yéu cau nay la nham giap
cho chinh phu, ly tuéng nhét la - trén co s& tham van véi cac to chiic clia
ngudi lao dong va chu st dung lao dong - sé quyét dinh mtic can bang
pht hgp gitia hai quyén néu trén. Ca ngudilao dong va cong ty déu phai
tuén theo yéu cau vé thong bdo, theo quy dinh ctia luit qudc gia. Bat ct
hinh phat nao ap dung doi vé6i ngudi lao dong vi ly do vi pham thoi gian
thong bdo t6i thi€u hgp phap, can dugc quy dinh theo ludt qudc gia, ma

chinh sach ctia cong ty nén ton trong.

Giai doan thti viéc 1a nham cung cdp cho nguoi st dung lao dong va
nguoi lao dong mot khoang thoi gian d€ mot trong hai bén hodc cho
ca hai bén d€ quyét dinh xem ngudi lao dong c6 pht hgp véi cong viéc

khong, va cong viéc cé phu hgp véi ngudi lao dong khong. Néu mot
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trong hai bén cho rang ngudi lao ddng va cong viéc khong phu hgp, ho
dugc quyén ty do diing moéi quan hé tuyén dung nay tai bat ct thai diém
nao trong giai doan tht viéc, mién la tuan theo cac quy dinh vé thong
bao, va khong nén ap dung hinh phat khi thuc thi quyén nay. Viéc giti
lai phén tién cong ma ngudi lao dong dang dugc hudng khi ngudi su
dung lao dong thuc thi quyén nay khong phai la lao dong cudng biic.
(vi dy, Cong udc vé Lao dong cudng biic hay Lao dong Bat budc (S6
29) ; Cong udc Bai bo Lao dong Cudng biic (S6 105) . Tuy nhién, diéu

nay trai véi quy dinh vé bao vé tién cong, Cong udc Bao vé Tién luong
(S6 95) va Khuyén nghi (S6 85), 1949. Ngudsi lao dong phai dugc nhéan

tién cong cho s6 ngay da lam viéc ké ca khi ngudi st dung lao dong lua

chon chdm diit méi quan hé tuyén dung. Giti lai tién cong d€ ngan chin
hodc phat ngudi lao ddng khi ho thuc thi quyén ctia minh d€ cham duat
moi quan hé tuyén dung mang tinh cudng ép va di ngugc lai muc tiéu

cta giai doan thi viéc.

Cau hoi: Toi bi cho nghi viéc vi hanh vi quiy réi. Pau la quy trinh
dé sa thai mgt ngucdi lao dong lam viéc toan thoi gian va ban thoi

gian?

Tra 10i: Trong truong hop viéc sa thai khong dua trén co s6
tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, n6 chi c6 thé dugc thuc
hién trén co s& duy nhat 1a do ning luc hodc hanh vi caa cd nhén.
Nguoi lao dong khong thé bi sa théi chi vi c6 hanh vi sai trai; theo luat
hodc thong 1é trong nudc, viéc sa thai nay chi c6 thé dugc bién minh khi
hanh vi nay ldp lai mot lan hodc nhiéu lan, va ngudi lao dong da nhan
dugc canh bdo trudc bang vin ban. Qudy réi va tdn cong thudng bi
coi la hanh vi du nghiém trong d€ khong cin phai c6 théng bao trudc,

nhung ban cin kiém tra cac quy dinh trong luat quéc gia.

Ngu¢i lao dong cin c6 co hoi dé ty bao vé minh trude céc 16i cdo

budc, dua ra trude khi bi sa thai; trit khi khong thé mong dgi mot cach
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hop ly la nguoi st dung lao dong cé thé cung cép cac co hoi nay. Nguoi
lao déng dugc quyén nhan hé trg cta ngusi khac khi ty bao vé cho

minh.

Ngudi lao dong c6 quyén khiéu nai 1én mét co quan doc lap nhu toa
an hodc hdi dong trong tai, trti khi phan quyét trude day da dugc mot

co quan c6 thdm quyén dua ra.

Trach nhiém phai chiing minh ton tai ly do hgp 1¢ thudc vé nguoi su
dung lao dong. Nhu mot giai phap thay thé hodc bé sung, co quan doc
14p nay nén dugc trao quyén dé€ dua ra két luan dya trén bang ching do

cac bén cung cap theo quy dinh ctia luat va thong 1¢ quoc gia.

Cau hoi: Mot cong ty cé thé sa thai mdt phu nii dang mang thai
vao bat ci thoi diém nao khong? Co dy c6 quyén dugc hudng cac lgi

ichy té€ nao néu c6 4y khong phai la cong dan cia nudc dang lam viéc?

Tra 16i: Khong nén sa thai mot nguoi lao dong trong giai doan mang
thai, nghi thai san hodc nudi con. Xem Cong udc Bao vé Thai san, 2000
(S6183) , Biéu 8. Tuy nhién, cac ngoai 1é c6 thé dugc cho phép vi nhiing

ly do khong lién quan dén qua trinh thai san khi da tién hanh nhiing
dam bao gitp phong tranh hiéu qua sy phan biét doi xt, vi du nhu thi
hanh nhiing bién phép lién quan dén trach nhiém phai cung cép bang

chiling. Viéc cam sa thai theo cac Cong u6c Bao vé Thai san , 1919 (S6
3) va Cong udc Bdo vé Thai san (Stia d6i), 1952 (S6 103) trude day chi

gi6i han vao viéc nghi thai san; tuy nhién nhiing cong udc nay lai cdm sa

thai ngudi lao dong trong giai doan thai san vi bat ct ly do gi.

Viéc bao vé nay dugc ap dung cho tit ca cac phu ni, bao gom ca
nhiing ngusi khong phai la cong dan quoc gia dang lam viéc. [Xem
biéu 2 ctia Cong udc 3 va Diéu 1 cia Cong ude 183]

Cac loi ich y té€ ma lao dong nii dugc hudng sé tudn theo luat va
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thong 1€ qudc gia, nhung nén bao gom cham soéc tién thai san, khi sinh
va sau sinh, cling nhu chdm sdc tai bénh vién khi can thiét. [Xem Diéu
6 (7) cta Céng udc 183. Khuyén nghi vé€ cdc mic bdo vé xa hoi t6i
thiéu, 2012 (S6 202) Khuyén nghi vé Cic san an sinh xa hdi, 2012 (No.

202) ctng quy dinh rang cac tiéu chuén tdi thiéu vé bao vé xa hoi nén

bao gom: dugc ti€p cin v6i cham soc thai san va dam bao thu nhép co

ban trong qua trinh thai san.]
Cau hoi: Toi mudn yéu cau giai thich ré hon vé bién phap bao vé
d6i v6i mot ba me mang thai theo Céng udc Bao vé Thai san nam

1919 (S6 3)

Tra 16i: Mot lao dong nit khong thé bi sa thai trong qué trinh mang

thai, trong giai doan nghi thai san va nu6i con. Xem Cong uéc Bao vé

Thai san nam 2000 (S6 183), diéu 8. Tuy nhién, cic ngoai 1é c6 thé dugc

cho phép vi nhiing ly do khong lién quan dén qua trinh thai san khi da
tién hanh nhiing dam bao gitp phong tranh hiéu qua su phéan biét doi
xt, vi du nhu thi hanh nhiing bién phap lién quan dén trach nhiém phai
cung cép bang chiing. Viéc cim sa thai theo cac Cong udc Bo vé Thai
san , 1919 (S6 3) va Cong uGc Bao vé Thai san (Stia d6i), 1952 (S6 103)

trudc day chi gi6i han vao viéc nghi thai san; tuy nhién nhiing cong uéc
nay lai cam sa thai ngudi lao dong trong giai doan thai san vi bat ct ly

do gi.

Viéc bao vé nay dugc ap dung cho tit ca cac phu nii, bao gom ca
nhiing ngudi khong phai la cong dan quoc gia dang lam viéc. [Diéu
khoan 2 Cong udc Bao vé Thai san s6 1919 (S6 3) , va Biéu khoan 1 cua
Cong udc Bdo vé Thai sdn ndm 2000 (S6 183) ].

Cac loi ich y t€ ma lao dong nii dugc hudng sé tudn theo luat va
thong 1é qudc gia, nhung nén bao gom cham sdc tién thai san, khi sinh

va sau sinh, cling nhu chdm sdc tai bénh vién khi can thiét. [Xem Diéu
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6 (7) ctia Cong udc 183. Khuyén nghi vé cac miic bao vé xa hoi tdi
thi€u, 2012 (S6 202) Khuyén nghi vé cac San an sinh x4 héi, 2012 (No.

202) cling quy dinh ring cac tiéu chudn t6i thiéu vé bao vé xa hdi nén

bao gom: dugc ti€p can véi chdm sdc thai san va dam bao thu nhép co

ban trong qua trinh thai san.]

E. Cac t6 chiic tuyén dung tu nhan

Cau hoi: Cong ty t6i thuong dua vao cac td chiic tuyén dung trong
nudc d€ 1ap cac chd trong vé nhin sy tam thoi. Liéu co thé cho t6i
biét, ching t6i nén chu y nhiing di€u gi € dam bao bao vé quyén lgi

cho nhiing nguoi lao dong nay?

Tra 16i: Tuyén b6 DNDPQG quy dinh rang doanh nghiép, thong qua

viéc xay dung cac ké hoach nhan su tich cuc, nén nd luc cung cép viéc
lam 6n dinh cho ngudi lao ddng va tuén tha cac nghia vu thuong lugng
tu do lién quan dén viéc 1am 6n dinh va an sinh xa hoi. Ho cling nén

“phén diu d€ dong vai tro dan ddu nham thuc ddy an ninh viéc lam”

Quy dinh vé béo vé quyén ctia ngudi lao dong do cac t6 chic tuyén

dung tu nhan tim kiém cho céc cdng viéc tam thdi trong cong ty dugc néu

trong Cong udc vé TS chiic Tuyén dung Tu nhén (S6 181) va Khuyén
nghi vé€ T6 chiic Tuyén dung Tu nhan (S6 188) Private Placement

Agencies Recommendation (No. 188), 1997. Danh sach sau liét ké cac

nguyén tac dugc quy dinh trong cac cong udc nay, theo do, cong ty ctia

ban c6 thé xem xét kiém chiing trudc khi lién hé v6i mot t6 chic tuyén
dung lao dong tam thoi & dia phuong. Mot s6 quy dinh, nhu an toan va
stic khoe nghé nghiép va bao vé chong lai d6i xtt lam dung véi nguoi lao

dong, thudc pham vi diéu chinh truc tiép ctia doanh nghiép.

Ngudilao dong nén c6 cac hgp dong bang vin ban vé cong viéc véi t6

chtic tuyén dung dia phuong, trong d6 quy dinh r6 diéu khoan va diéu
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kién cong viéc va can dugc thong bao vé diéu kién cong viéc trude khi

tién hanh lam viéc. [1].

Nguoi lao dong khong bi thu bat ky khoan phi va chi phi nao, hodc
truc tiép hodc gian tiép, trit khi nhiing chi phi nay dugc quy dinh trong

luat quoc gia cho mdt vai loai lao ddng hodc loai dich vu cu thé. [2]

Nguoi lao dong khong bi phan biét doi xt dya trén co s vé chling
tdc, mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, nguén géc tu
nhién, nguon goc xa hoi, hoac bat ky hinh thtc thiic phan biét doi xu
nao dugc quy dinh bai lut va thong 1é qudc gia nhu tudi, hodc khuyét
tat [3]. Tuy nhién, cac t6 chiic tuyén dung dugc khuyén khich thuc ddy
cong bang trong qua trinh tuyén dung thong qua céc chuong trinh hanh
dong 16 rang. [4].

Cac cong nhéan nén dugc thong bao vé trach nhiém tuong ting cta

cac t6 chuc tuyén dung tu nhan, theo quy dinh ctia luat trong nude.
Cac cong nhan can dugc bao vé day du vé cac khia canh sau:
o Tudolap hoi
o Thuong lugng tip thé

o Tién cong t6i thiéu, thoi gian lao ddng va cac diéu kién lao dong
khac

o Phtclgi an sinh x3 hoi theo luat dinh
o Tiép can véi dao tao
e An toan va stic khoe nghé nghiép

« Boi thuong trong trudng hop tai nan va bénh nghé nghiép
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« Boi thuong trong trudng hop pha san va bao vé nhiing yéu cau

ctia ngudi lao dong
o Bdao vé va phuc lgi thai san, bao vé va phuc lgi lam cha me. [5] .

Nguoilao dong khong bi tiép xtic v6i cac moi nguy hodc rii ro khong
thé chap nhén dugc hodc bi lam dung, phan biét d6i xtt dudi bat ky hinh
thic nao. [6]

Ngudi lao dong do cac t6 chiic thué tuyén tu nhan tuyén dung céd
quyén bao vé cac dii liéu ca nhan va quyén riéng tu. Cac di liéu nay nén
chi giéi han trong cac vin dé lién quan dén bang cdp va kinh nghiép
chuyén mon cua ngudi lao dong va cac thong tin lién quan truc tiép

khac. [7]

Lao dong nhép cu ciing nén dugc bao vé diy du dé€ khong bi lam
dung [8]. Lao dong nhép cu nén dugc théng bao, tét nhit 1a bang ngon
ngili me dé ctia ho, hodc bang ngon ngii ma ho cam thiy quen thudc, vé
tinh chét cong viéc, cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung ma vi tri

nay yéu cau. [9]
Khong nén st dung lao dong tré em.[10

Khong thué tuyén lao dong tam thoi dé thay thé ngudi lao dong dang
dinh cong. [11].

Khong cdm ngudi lao dong chip nhén viéc tuyén dung dai han véi

doanh nghiép dang cin tuyén nguoi. [12

Cac hudng dan trén dugc cung cip dua trén cac tiéu chuén lao dong
qudc té. Cang nén tham khdo cic tiéu chudn lao dong quéc gia cd lién

quan. Ngudi st dung lao dong trong nudc va cac td chiic cia ngudi lao

dong c6 thé 1a ngudn cung cép thong tin t6t vé ludt va quy dinh trong

nudc, cac cam két thoa udc tap thé lién quan dén luét va thong 1é chong

176



HOI DAP VE KINH DOANH VA DAM BAO VIEC LAM
phan biét doi xu.

[1] Khuyén nghi 188, doan 5
[2] Cobngudc 181, Diéu khoén 7

[3] Congudc 181, Diéu khodn 5

[4] Khuyén nghi 188, doan 10
[5] Congudc 181, Diéu khoan 11 va 12

[6] Khuyén nghi 188, doan 8(a)
[7] Cobngudc 181, Diéu khoén 6

8] Congudc 181, Diéu khodn 8

[9] Khuyén nghi 188, doan 8(b)
[10] Cong udc 181, Diéu khoan 9

[11] Khuyén nghi. 188, doan 6.
[12] Khuyén nghi 188, doan 15
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CHUONG X
TIEN CONG VA PHUC LOI

Tién cong 1a mot khia canh quan trong ctia chét lugng cong viéc va
la mot cau phan chinh ctia thu nhép h¢ gia dinh. Do do6, Tuyén bé cua

ILO ndm 2008 vé Cong ly Xa hoi cho Qua trinh toan ciu hoa cong bang

da kéu goi xay dung cac chinh sach lién quan dén tién cong va thu nhap,
gid lam viéc va cac diéu kién lam viéc, d€ ddm bao chia sé thanh qua
cho tt cd moi ngudi va muc luong du song t6i thi€éu cho ngudi lao dong

cling nhu su can thiét phai c6 nhiing bao vé nay”

Tuyén b6 DNDQG cta ILO yéu cau doanh nghiép da quoc gia dang
hoat dong tai cac nudc dang phat trién cung cip tién cong, phuc loi
va diéu kién lam viéc tt nhét cé thé, trong khuon khé chinh sach cua
chinh pht. Tién cong, phuc lgi va diéu kién lam viéc nay c6 lién quan
dén tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép nhung it nhat nén dua dé
dép ting nhu c4u t6i thiéu ctia cong nhén va gia dinh ho trong pham vi
gio lam viéc theo luat qudc gia quy dinh. Ngoai ra Tuyén b6 DNDQG
nhan manh vai tro quan trong ctia thuong lugng tap thé trong viéc quyét
dinh cac diéu kién tuyén dung. Khi mét cong ty cting cip cho nguoi lao
dong cac tién nghi co ban nhu nha &, cham sdc y t€ hodc thtic an nhu

mot phan cta tién cong, thi d6 la mot tiéu chudn tot.
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Cac tiéu chudn ctia ILO vé tién cong la cong cu d€ xi ly cac van dé

lién quan t6i tién cong bang cach chi tra tién céng thuong xuyén, c6
dinh mtic luong t6i thi€u, thuc ddy viéc tra luong cong bang cho nhiing
cong viéc mang lai gia tri tuong duong va thanh toan tién cong chua

dugc tra trong trudng hgp ngudi st dung lao dong pha san.
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Hoi Pap vé Kinh doanh, Tién cong va Phuc lgi

A. Qua trinh xac dinh tién cong

Cau hoi: Cac tiéu chudn lao dong qudc té€ c6 cho rang tién cong

nén la cha d€ dam phan?

Tra 16i: Thuong lugng tap thé la mot qua trinh ty nguyén dugc su
dung d€ xac dinh diéu khoan va di€u kién lam viéc va quy dinh méi
quan hé gitia ngudi st dung lao ddng véi ngusi lao ddng va cac t6 chiic
dai dién ctia ho nham dat dugc mot thoa udc tap thé.[1]

Thuong lugng tap thé 1a mot quyén co ban [2]

l?]y ban ctia ILO vé€ Tu do Lap hoi két luan rang, tién cong, phic lgi va
trg cap co thé€ 1a cac chu dé dugc thuong lugng tap thé. [3]

Thuong lugng tap thé c6 thé dién ra tai cip doanh nghiép, cip linh
vuc, cap nganh, cap qudc gia va cip khu vuc. Cac bén sé quyét dinh cap
ma ho muon thuong lugng. Cac tiéu chuidn va nguyén tac cua ILO lién
quan dén thuong lugng tap thé nhdn manh tinh chéit tu nguyén cua
thuong lugng tap thé va do d6, khong nén ép budc phai thuong lugng,
hodc khong c6 céac rao can phap ly nao can trd viéc thuong lugng, & bat
ky cép cu thé nao ctia nén kinh té. Viéc tii chéi thuong lugng cia mot t6
chtic cong doan hodc ngudi st dung lao dong tai bat cti cdp cu thé nao

khong phai 1a sy xam pham quyén tu do lap hoi

[1] Mot vai cong udce ILO dua ra khuon khé cho thuong lugng tap
thé: Cong udc vé Quyén dugc T6 chiic va Thuong lugng tap thé
1949 (C98) (xem cu thé tai Diéu khoan 4); Cong udc Dai dién
Nguai lao dong, 1971 (C135) ; va Khuyén nghi vé Thuong lugng
Tap thé, 1981 (R143)..
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[2] Xem, Tuyén b6 ILO vé Nguyén tic va Quyén co ban tai noi lam
viéc,1998, doan 2(a)

[3] Thong bao ctia ILO vé cic quyét dinh va nguyén tic ctia Uy ban
Tu do Lap hdi thuéc Co quan diéu hanh cta ILO, Bién ban sta
doi s6 5, ILO, Geneva, 2006. Xem doan 913.

Cau hoi: ILO coi nhu thé nao la mgt thong 1é tot lién quan dén tién

cdng va thoa udc tap thé?

Tra 16i: Tuyén b6 DNDPQG dua ra huéng dan vé thuc tién t6t lién
quan t6i viéc xac lap tién cong. “Khi mot doanh nghiép da quic gia hoat
dong tai cdc qudc gia phdt trién, khi khong cé cdc cong ty tuong ving ton
tai, thi cdc doanh nghiép nay nén cung cdp miic tién cong, phiic lgi va diéu
kién lam viéc tot nhdt c6 thé, trong pham vi khuén khd cdc chinh sdch
ctia chinh phii. Diéu nay cé thé phy thudc vao tinh hinh kinh doanh ciia
doanh nghiép, nhung it nhdt nén é miic di dé dap ving nhu cdu co bdn ciia
ngudi lao dong va gia dinh ho” [1]

Tuyén b6 Cong ty Da qudc gia khuyén khich chinh phu cua nudce sé
tai va nudc cong ty dét tru sd chinh thuc ddy thoa udc tap thé gitia cac
doanh nghiép da qudc gia va ngudi lao dong: “Chinh phu, ddc biét la tai
cdc nuéc dang phdt trién, nén nd luc dua ra cdc gidi phdp phii hgp nham
dam bdo rang nhém c6 thu nhdp thdp hon va cdc ving it phdt trién hon
sé dugc hudng lgi t6i da c6 thé tir hoat dong ctia cdc doanh nghiép da qudc
gia”(2] Va “nén dua ra cdc bién phdp thich hgp véi cdc diéu kién trong
nudc, néu can, nham khuyén khich va thic ddy su phdt trién va tan dung
ddy dii co ché cho dam phdn ty nguyén giita ngudi su dung lao dong hodc
cdc t0 chiic ctia nguidi stk dung lao dong véi cdc t0 chiic ctia ngudi lao dong,
Vvé cdc diéu khodn va diéu kién vé tuyén dung theo cdc dang thiic ciia théa
uéc tap thé” (3]

[1] Tuyén b6 Ba Bén cua ILO vé Cac nguyén tic lién quan dén
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Doanh nghiép Da qudc gia va Chinh sach xa hoi, doan 34
[2] Nhu trén, doan 35.

[3] Nhu trén, doan 50.
B. Bao vé co ban vé tién cong

Cau hoi: Theo cac tiéu chuin caa ILO, phan tién cong 16n nhat co

thé dao dong la gi (dua trén két qua dau ra)?

Traloi: Cac tiéu chudn lao dong qudc té khong dua ra cac cdng cu cu
thé d€ tinh todn tién cong. Muc tiéu la nham tao ra sy linh hoat trong
viéc xdc 14p va tinh toan tién cong, phu thudc vao nhiing nguyén tac co

ban sau dé€ bao vé nguasi lao dong khoi bi lam dung.

Tinh day du cta tién cong: Mc tién cong t6i thi€u dugc tra (c6 théla
mot muc tién cong ¢ dinh hodc mot ty 1é ¢6 dinh) du dé dap ting nhu
cau ctia nguoi lao déng va gia dinh ho [1], ¢6 cAn nhac dén, mic t6i da
va phu hgp nhét c6 thé, trong moéi lién hé véi thong 1€ va diéu kién tai

qudc gia do:

o Mobt mic tién luong chung cip qudc gia, chi phi sinh hoat, phtc
lgi an sinh x3 hdi va céc tiéu chudn sinh hoat tuong déi ctia cac

nhoém xa hoi khac:

o Cac yéu t6 kinh té, bao gom yéu ciu phat trién kinh té, miic
ndng sudt va mong udc dat dugc va duy tri mot muc do tuyén

dung cao [2] ;
« Thay d6i vé chi phi sinh hoat va cac diéu kién kinh t€ khac. [3]

ILO khong néu cu thé cac tai liéu tham chiéu nao c6 thé st dung dé
xac dinh xem liéu muic tién cong téi thiéu c6 du d€ dap ting nhu cau co

ban ctia ngudilao dong va gia dinh ho khong. Thay vao dé, ILO khuyén
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khich d6i thoai xa hoi, ddc biét 1a thoa udce tap thé, dé€ xac dinh miic tién
cong tai cép linh vuc va cdc tham véin ba bén nhim dinh ra muc tién
cong t6i thi€u trén pham vi qudc gia hodc md réng thoa udc thuong

lugng tap thé.

Tuyén bd Ba bén vé Cdc Nguyén tdc lién quan dén Doanh nghiép Da
quoc gia va Chinh sdach xd hoi (Tuyén b6 DNDQG) la mét van ban phap
quy cta ILO diéu chinh cu thé vé doanh nghiép. Lién quan dén tién
cong, huéng dan cua ILO khuyén khich cic doanh nghiép da quoc gia
dam bao rang tién céng phai du d€ dap ting nhu cu ctia ngudi lao dong
va gia dinh ho. Cu thé, cac doanh nghiép da qudc gia nén cung cép
tién cong va phuc lgi “khong it hon” mic ma ‘cdc doanh nghiép tuong
uing khdc dang hoat dong trén quéc gia nay cung cdp.” [4] Néu khong cd
doanh nghiép tuong ting hoat dong, doanh nghiép nén: “cung cap mtc
tién cong, phuc lgi va diéu kién lam viéc tot nhat, trong pham vi chinh
sach ctia chinh phut. Diéu nay c6 thélién quan dén diéu kién kinh doanh
ctua doanh nghiép nhung it nhit ciing phai dt bu dip nhu ciu co ban
cta ngudi lao dong va gia dinh ho” [5]. Ngoai ra, Tuyén bd Cong ty
nhin manh vai tro quan trong cua thuong lugng tap thé nhdm xac dinh

cac diéu kién lam viéc. [6] .

Tién cong bang dong tién hgp phap dugc chi tra truc tiép cho ngusi
lao dong: Tién cdng chi nén dugc tra bang dong tién hgp phap va tra
truc ti€p cho ngudi lao dong. Tién cong khong nén dugc tra theo dang
1énh phiéu, bing phiéu linh thudng, hodc phiéu giam gia. [7] Nguoi
lao dong dugc tu do st dung khoan thu nhéap kiém dugc theo cach ho
muodn, mdc du khuyén khich tiét kiém tu nguyén. Néu dugc cho phép
bai luat va quy dinh quéc gia, thuong lugng tap thé va phan quyét cua
trong tai, tién cong sé c6 thé dugc tra mot phan dudi hinh thic trg cap
bang hién vat khi ma khoan chi tra bang hién vat la mot thong 1é va

dugc nguoi lao dong mong mudn. Gid trj ctia bat ky khoan chi trd bang
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hién vat nao cling dugc danh gia theo gia thi truong hop ly. [8] .

Minh bach trong tinh toan cdc khoan chi tra: Cac khoan chi tra phai
minh bach, chi r6 téng tién cong, cac khoan giam trti, va cho nhiing
muc dich gi, gia tri tién cong rong nhan vé. Viéc giam trii tién cong chi
c6 thé xdy ra néu c6 quy dinh baéi luat trong nudc hodc thoa udc tip thé
hodc phan quyét trong tai. Viéc giam trti cho phan mat mat hodc thiét
hai lién quan dén hang hoéa chi dugc tién hanh trong truong hgp chiing
minh dugc nguoi lao dong chiu trach nhiém. [9] Nguoi lao dong nén
dugc thong bao bang van ban vé bat ky viéc gidm trii nao [10] . Khong
dugc phép tru tién cong d€ tra cho ngudi st dung lao dong hoac mot
bén thi ba vi muc dich d€ c6 dugc viéc lam hoac dé dugc tiép tuc tuyén

dung.

Tinh thudng xuyén ctia viéc chi tra: Tién luong can dugc tra theo ky.
Trong trudng hgp st dung hé thong thanh toan tling phan, viéc chi tra
cling khong nén it hon hai lan trong mot thang. Nén giti lai cac ho so
ghi chép day du [11] . Sau khi két thuc hgp dong tuyén dung, ngudi lao
dong phai dugc tra mot hét toan b tién cong trong moét giai doan thoi

gian hgp ly lién quan dén diéu khoan ctia hgp dong. [12] .

Chi tra cong bang cho nhiing cong viéc co gia tri tuong duong: Mtic tién
cong nhan dugc phai ddm bao tién cong binh déng gitia lao dong nam va

lao dong nii lam nhiing cong viéc tao ra gia tri tuong duong. [13].

Gi6i han va diéu kién giam tru do6i véi viéc cung cap hang hoa hodc
dich vu theo cam két: Bat ky hang héa nao dugc ban hodc dich vu nao
dugc cung cip bdi cam két thi cling nén dugc tra gia & mic hop ly. Cac
ctia hang dugc thanh lap va cac dich vu dugc van hanh bédi nguoi st
dung lao dong khong nén chi vi muc dich thu dugc lgi nhuén ma con vi
loi ich ctia ngudi lao dong c6 lién quan. Khong nén c6 su cudng ép lién

quan dén viéc mua ban hang héa, hoac dich vu. [14]
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[1] Coéng udc C6 dinh Luong Toi thiéu, 1970 (S6 131) Diéu khoan
3(a).

[2] Cong udc s6 131, Diéu khoan 3

[3] Khuyén nghi s6 135, khoan 3 va 11
[4] Nhu trén, doan 33

[5] Nhu trén, doan 34

[6] “Cac giai phap phu hop véi cac diéu kién cua quoc gia nén duge
lua chon, néu can thiét, nham khuyén khich va thuc ddy viéc xay
dung va tdn dung day du co ché dam phan tu nguyén gitia nguoi
sti dung lao ddng, t6 chiic cua ngudi st dung lao dong va té chtic
ctua ngudi lao dong, nham diéu chinh cac diéu khoan va diéu

£

kién tuyén dung theo cac dang thiic cta thoa udc tap thé” Tuyén
bé DNDQG, doan 50

[7] Cong udc 110, biéu khoan 26 va 28
[8] Cong udc 110, Diéu khoan 27

[9] Khuyén nghi 110, doan 25

[10] Cong udc 110, biéu khoan 31 va 32

[11] Cong udc 110, Diéu khoan 33 va 35 ; Khuyén nghi 110, doan
9-18

[12] Cong udc 110, Biéu khoan 34

13] Khuyén nghi 110, Poan 27 ; xem thém Cong udc vé Thu lao
Cong bang, 1951 (No. 100)

[14] Cong udc 110, Diéu khoan 30

Cau hoéi: Mgt nguoi lao dong phai mua van phong phdm va cac
thiét bi bao h¢ ca nhéan can thiét khi tién hanh cong viéc béi vi cong
ty khong c6 mét phong diu thau hoac tai chinh d€ lam viéc nay.
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Nguoi lao dong phai thanh toan truéc cac hang muc nay va sau do
dugc cong ty thanh toan lai; va d6i khi viéc hoan tra lai ton nhiéu

thoi gian. Thong 1€ nay c6 phu hgp khong?

Tra 16i: Néu khoan tién cin thiét € mua hang la 16n va viéc hoan lai
khoan tién da ting cho ngudi lao dong bi tri hoan gay ra khoé khan cho
ngudi lao dong trong viéc dap ting cac nhu cau co ban cua ngudi lao
dong va gia dinh ho, thuc tién nay khong phu hgp véi cac nguyén tac
cuia cac tiéu chudn lao dong qudc té lién quan. Phuong thiic nay khong
nén giy anh hudng dén viéc chi tra tién cong thuong xuyén va can dugc
giai thich r6 véi nguoi lao dong.

Céc tiéu chuén lao dong qudc té€ lién quan

Cong udc Co6 dinh Tién luong T6i thiéu, 1970 (S6 131)

Khuyén nghi C6 dinh Tién luong T6i thi€u, 1970 (S6 135).

Céc cong cu quy dinh khac

Tuyén bd Ba bén cua ILO vé cac Nguyén tic lién quan dén Doanh

nghiép Da quoc gia va Chinh sach Xa hoi, doan 33.

C. Tién cong t6i thi€u/Tién cdng da trang trai chi phi

sinh hoat

Cau héi: ILO quy dinh thé nao vé viéc tinh toan tién luong du mic

sinh hoat?

Traloi: Hién Chuong ctia ILO c6 dé cap dén “mutic tién cong dt trang
trai sinh hoat” trong phan L&i M& dau. Tuyén bo Philadelphia 1944 lién
quan dén muc dich va muc tiéu ctia Ilo nhan manh su cén thiét phai “co
nhiing chinh sach lién quan dén tién cong, thu nhap, gic lam va cac diéu
kién tuyén dung khac dugc tinh todn dé€ dam bao chia sé thanh qua dén

tat ca moi ngudi va dam bao tién cong du trang trai chi phi sinh hoat
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t6i thi€u cho nguoi lao dong va viéc can phai c6 nhiing bao vé nay” [1] .
Nguyén tic nay dugc khdng dinh gin day trong Tuyén bé vé thic ddy
viéc bao dam quyén 1gi nguoi lao dong trong qua trinh toan cau hoa

cong bang ctia ILO, dugc phé chudn nam 2008.

Khai niém vé tién cong du trang trai chi phi sinh hoat, mac du khong
phai 1a mét khai niém riéng, dugc tim thdy trong Cong udc vé An dinh
Luong T6i thi€u, ndi vé “nhu ciu ctia ngudilao dong va gia dinh ho” [2] .
Hoi dong Chuyén gia vé Ap dung Cong udc va Khuyén nghi (CEACR)
da gidi thich rang: “viéc thiét ldp mot hé thong tién cong toi thiéu thudng
dugc mo td nhu la mgt cong cu dé dam bdo rang ngudi lao dong (va trong
mot s trudng hop, gia dinh ho) sé nhan dugc miic tién cong t6i thiéu co
bdn cho phép dap ving nhu cdu ctia ho (va gia dinh): do dé thudng sii dung
cum tir “tién cong t6i thi€u du trang trdi sinh hoat”. Nhiing nd luc thuc
hién khdi niém nay ham y quan diém hodc chinh sdch nham cdi thién tinh
trang vat chdt ciia ngudi lao dong va ddm bdo cho ho mot tiéu chudn song
t6i thiéu co bdn, ton trong gid tri nhdn phdm hodc di dé trang trdi nhu
cdu cd bdn ciia ngudi lao dong. Chinh sdach nhu vay phii hop vdi Cong uéc
Qudc té Ve Quyén Kinh té, Xa hoi va Vin héa dugc xem nhu la quyén clia
méi ngudi dé nhan duigc miic tién cong it nhdt dam bdo nguodi lao dong va
gia dinh ho c6 dugc cudc song bén viing”.[3]

Khuyén nghi vé An dinh Luong t6i thiéu néu r6 ring mtc luong nay
nén la mot thanh té trong xay dung chinh sach nham giup giai quyét
ngheo doi va dam bao thoa man cic nhu cau ctia nguoi lao dong va gia
dinh ho [4] . N6 cling cho thay muc dich co ban ctia viéc an dinh luong
toi thiéu la gitp cho ngudi dugc hudng luong c6 dugce nhiing bao dam

xa hoi cin thiét lién quan dén mtic tién cong t6i thiéu cho phép [5] .

CEACR cung ghi chi rdng “tién cong t6i thiéu nghia la miic tién cong
du dap ving nhu cdu co ban ciia nguidi lao dong va gia dinh ho. Do do, déap

ting cdc nhu cdu cd bdn viia la mot tiéu chudn cia viéc dn dinh luong t6i
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thiéu vita la mot trong cdc muc tiéu cua Cong uéc. Tuy nhién, nhu cdu
ctia ngudi lao dong va gia dinh ctia ho khong thé dugc xem xét ma khong
trong boi cdnh nao: chiing can dugc xem xét trong moi lién hé véi miic do
phdt trién kinh té va xa hoi ciia qudc gia”.[6] Cling can can nhic téi cac
yéu t6 khac, & nhiing muic d6 thich hop, lién quan dén thong 1¢ va diéu

kién qudc gia, bao gom:

e Miic luong chung tai cap qudc gia, chi phi sinh hoat, lgi ich an
sinh x4 hoi va tiéu chudn sinh hoat tuong déi ctia cac nhom xa
hoi khéc:

o Cacyéu t6 kinh t€, bao gom yéu cau vé phat trién kinh té, mitc
ndng sudt va su ky vong cé dugc hodc duy tri ty 1¢ ¢6 viéc lam

cao [7]
o Thay ddi trong chi phi sinh hoat va cac diéu kién kinh té khac.|8]

Muc dich dat ra muc tién cong t6i thi€u la nham béo vé ngudi lao
dong khi khong cé cong cu mé rong hodc hiéu qué nao dé an dinh
luong gitia cac nganh khac nhau, ddc biét 1a thong qua thuong lugng tap
thé. [9] Theo d6, ILO khong cu thé héa miic tham chiéu ma chinh phu
c6 thé st dung (thudng dugc nhac dén nhu mot ‘gié hang hoa’) trong
viéc xac dinh liéu mdc tién cong t6i thiéu cé du dép ting nhu ciu co ban
ctia ngudi lao dong va gia dinh cua ho chua. Thay vao dé, ILO khuyén
khich cac trao d6i xa hoi, dic biét 1a thuong lugng tap thé, d€ xac dinh
tién luong & cip nganh va tham véin ba bén nham xdc dinh mtc tién

luong t6i thi€u hodc m& rong thoa udc thuong lugng tap thé.

Tuyén bd Ba bén vé Nguyén tdc lién quan dén Doanh nghiép Da qudc
gia va Chinh sach xa hoi (Tuyén b6 DNDQG) khuyén khich doanh
nghiép phai “tuan tht lut phap va quy dinh qudc gia, ¢é can nhéc thich
hgp dén thong 1é dia phuong va tén trong cac tiéu chuin qudc té lién

quan.” [10]
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Cu thé vé vin dé tién cong, Tuyén b6 DNDQG ciing khuyén khich
cac doanh nghiép da quéc gia ddm bao rang tién cong du dap ting nhu
cdu cua ngudi lao dong va gia dinh ho. Cu thé, cic doanh nghiép da
qudc gia nén tra tién cong va cung cip cac phuic lgi “khong kém uu dai”
hon tién cong va phuc lgi cua cac doanh nghiép “tuong dong dang hoat
dong trén quoc gia d6” [11] Néu khong c6 doanh nghiép tuong dong,
cdng ty nén “cung cip mtic tién céng, phuic lgi va diéu kién lam viéc tot
nhét c6 thé, trong khuon khé cac chinh sach xa hoi; nhung cing phai

du dap ing nhu cu t6i thiéu cta ngudi lao dong va gia dinh ho[12]

Ngoai ra Tuyén b6 DNPQG nhin manh vai trdo quan trong cta

thuong lugng tap thé trong dam phan cac diéu kién cdng viéc. [13]

D€ c6 thé hi€u thém vé mtic tién cong t6i thiéu trén thuc té, ban cd
thé xem thém Co s§ dii liéu Tién cong Toi thiéu cua ILO. Co s6 dii liéu
nay bao gom s6 liéu thong ké ctia hon 100 qudc gia vé mtic tién cong toi
thi€u trén khia canh s6 tuyét d6i cting nhu ty 1¢ tuong doéi tinh trén GDP
va trén dau nguoi, bat ct khi nao cd thé. Co s dii liéu ciing bao gom cac
thong tin vé khia canh thé ché ctia hé thong tién cdng t6i thiéu, bao gom

loai hinh va mtic d¢ lién quan cta cac d6i tac xa hoi.

[1] Tuyén bé Philadelphia ctia ILO, Phén III, doan (d). Nguyén tac
nay cting dugc néu trong Tuyén bé Chung cuia Lién Hop quoc
vé Quyeén con ngudi : “Moi ngudi lam viéc c6 quyén dugc hudng
tht lao phu hgp va xting dang ddm bao cho cudc séng cua ban
than va gia dinh theo cac gid tri nhan phdm, va dugc bs sung,
néu cén, boi cac cong cu mang tinh bao vé xa hoi khac” (Diéu
23.3) va “[moi] ngudi cé quyén hudng tiéu chuén sinh hoat day
du cho stic khoe va hanh phtic ctia ban than va gia dinh, bao gom
thiic an, quan 4o, nha &, cham soc y té, cac dich vu xa hdi can

thiét va quyén an sinh” (Diéu 25.1)
[2] Coéng udc C6 dinh Miuc luong Toi thiéu, 1970 (S6 131) Diéu
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khoan 3(a)
[3] Khao sat chung vé mtic luong t6i thiéu, 1992, doan 33
[4] Khuyén nghi C6 dinh Mtic luong T6i thiéu, S6 135, doan 1
[5] Nhu trén, doan 2
[6] Khao sat Chung, doan 281
[7] Congudc 131, Diéu khoan 3
[8] Khuyén nghis6 135, doan 3 va 11
[9] Cong udc S6 131, Diéu khoan 1(1)

[10] Tuyén b6 Ba bén ctia ILO vé cac Nguyén tac lién quan dén

Doanh nghiép Da quéc gia va Chinh sach Xa hoi, doan 8
[11] Nhu trén, doan 33
[12] Nhu trén, doan 34

[13] “Cac giai phap phu hgp véi cac diéu kién ctia qudc gia nén dugc
lua chon, néu can thiét, nham khuyén khich va thuc ddy viéc xay
dung va tdn dung day du co ché dam phan tu nguyén gitia nguoi
st dung lao dong, t6 chtic cia nguoi st dung lao dong va té chtic
cua ngudi lao dong, nham diéu chinh cac diéu khoan va diéu
kién tuyén dung theo cac dang thiic cta thoa udc tap thé” Tuyén
bé DNDQG, doan 50.

D. Tra bang hién vat
Cau hoéi: Néu nguoi lao dong nhan luong bang nha & va thiic an,
chu khong phai bang tién mat, diéu nay c6 dugc khong?

Tra 16i: Viéc chi tra bang hién vit khong nén thay thé hoan toan
viéc tra cong bang tién mit. Luat lao dong & nhiéu qudc gia quy

dinh cu thé vé ty 1é t6i da ma tién luong cé thé chi tra bang hién vat;
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thuong tu 20 dén 40%. Viéc chi tra bang hién vat dat t6i ty 1€ 50% sé
lam giam khodn tién mat can thiét d€ duy tri cudc séng ctia nguoi

lao dong va gia dinh. [1].

Ngoai ra, ké ca khi trong pham vi phan tram t6i da theo quy dinh,

cling nén ap dung thém cac bién phap bao vé nhu sau: 2]

o Thoa udc tap thé hodc phan quyét trong tai, néu dugc cho phép
theo luat va quy dinh trong nudc;

« Khi cac khoan trg cip bang hién vt (thay cho tién mit) gia tri
hop ly va dap ting nhu ciu cua ban than va gia dinh nguoi lao

dong; va
« Khi khong c6 khoan nao dugc chi tra dudi dang rugu va ma tuy.

Do viéc chi tra bang hién vat lam ngudi lao dong bi phu thudc va dé
ton thuong hon, cé nhiing nguy co cho thdy hinh thtc chi tra khong
dung dan c6 thé dan dén mot s6 tinh trang lao dong cudng buic. Viéc
chi tra duéi dang hang héa hodc dich vu can tranh tao ra tinh trang phu
thudc cua nguoi lao dong vao ngudi st dung lao dong.[3] .

[1] Bao vé Tién luong, Poan 117

[2] Cong udc Bao vé Tién luong, 1949 (S6 95), biéu khoan 4 ; Bao

vé Tién luong, ILO, Geneva, 2003, Doan 92
[3] Phong chéng lao dong cudng btic: S6 tay danh cho nguoi su
dung lao dong va doanh nghiép, ILO, Geneva, 2008

E. Tru luong vi bi ky luat

Cau hoi: C6 tiéu chuin qudc té nao vé viéc tru luong do bi ky luét
khong?
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Tra 16i: Cac tiéu chudn lao dong quéc té khong dé cap dén viéc liéu

c6 dugc thi hanh bién phéap ky luat la tru luong khong. [1] Hoéi dong

Chuyén gia vé Ap dung cdc Cong u6c va Khuyén nghi (CEACR) lvu y

rang, nhiéu qudc gia chinh thiic cAim viéc thi hanh ky luat bang bién

phap trti luong. Tai cac quoc gia cho phép lam nhu vay, thi luat phap

quéc gia déu c6 quy dinh vé viéc dam bao tinh cong bang vé mit thu tuc,

vi du nhu yéu ciu thong béo bang van ban cho ngudi lao dong va cong

nhan quyén dugc khiéu nai.[2]

Uy ban CEACR ciing luu y ring cac tiéu chuén lao dong lién quan

dén bao vé tién luong cd ba nguyén tic chinh: (3]
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Cac khoan trii luong hop 1¢, dudi bat ky dang thtic nao, can
phai dua trén mot co sé phap ly phtt hgp - nhu phap luat hoac
quy dinh quéc gia, thoa udc tip thé hodc phan quyét trong tai,

cac thoa thuan mang tinh ca nhan sé la khong du.

Can han ché moi hinh thtic khau tri tién cong rong ma nguoi
lao dong nhén dugc trong moi truong hgp dé€ dam bao mic
thu nhap bén viing cho ban thin ngudi lao dong va gia dinh.

Tét ca cac thong tin lién quan vé cin cti va miic tién cong c6 thé
bi gidm trii cdn dugc trao d6i trude véi ngudi lao dong co lién
quan d€ tranh bét cud su sut gidam khong mong dgi nao trong
tong thu nhép c6 thé1am tén hai dén kha ndng ho trg ban than
va ho gia dinh. Cach thtc thich hgp hon la dua vao trong hgp
dong lao dong, luat va quy dinh ctia qudc gia, hodc quy dinh
noi b ap dung tai noi lam viéc, hoac trong moi trudng hgp
bang cach dam bao nguoi lao dong dugc thong bao trude vé
tinh chat va muc d6 ctia cic khoan c6 thé bi giam tru, va biét
vé quyén lgi ctia minh lién quan dén cac thu tuc bao vé dugc

quy dinh trong luat quoc gia.
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[1] Cac tiéu chudn lao dong qudc té€ lién quan dén viéc giam tru
bao gobm Cong udc vé Bao vé Tién cong, 1949 (S6 95) va Khuyén
nghi vé Bao vé Tién cong, 1949 (S6 85). Poan 2 va 3 caa Khuyén
nghi S6 85 chi xt ly phat trui tién cong d€ dén bu thiét hai gay ra
lam viéc kém hodc bat can, hodc dén bu thiét hai vat chat hoac
tai san ctia cht st dung lao dong va cac khoan trii vao tién cong
dé tra cho viéc stt dung nguyén liéu, céng cu va dung cu do cha

lao dong cung cap

[2] Khao sat Chung vé Bao vé Tién cong ctia ILO (2003), doan 242
va 244

[3] Xem, Khao sat Chung vé Bao vé Tién cong ctia ILO (2003), doan
295-297

F. Boi thuong cho cong viéc ban dém

Cau hoi: Cong viéc lam dém c6 dugc yéu ciu tra luong cao hon
khong?

Tra 16i: Diéu 8 cua Cong udc vé Lam viéc Ban dém (S6 171) quy dinh
c6 thé béi thuong cho ngudi lao dong lam ca dém dudi dang thoi gian
lam viéc (vi du nhu ca lam viéc ngan hon hodc nghi dai hon), chi tra
(vi du nhu tra phu cip lam ban dém) hoac cac phuc lgi tuong tu - cong
nhan tinh chét lam viéc ban dém. Poan 8 va 9 ctia Khuyén nghi vé Lam
viéc Ban dém (S6 178) néu vé cac boi thuong tai chinh. Cac van ban ctia
ILO c6ng nhan rang lam viéc ban dém cén dugc bdi thudng nhiéu hon,
khuyén khich nhung khong nhat thiét phai dudi dang muc tién cong

cao hon.

Cau hoi: Mot doanh nghiép phat tién nguoi lao ddng vi nghi phép
ma chua dugc phé duyét hoac vi khong dap ing tiéu chuan chit lugng

t6i thi€u. Trong bdi canh nao thi chinh sach phat sé bi coi la vi pham
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Cong u6c Lao dong Cudng buic?

Tra 1oi: Phat do vi pham cac quy dinh ctia doanh nghiép nhu tiéu
chudn chit lugng va ving mat khong xin phép khong phai la mét van dé
cta lao dong cudng buic vi n6é khong lién quan dén liéu ngudi lao dong
c6 bi bat ép lam viéc hay khong, mic du n6 c6 thé c6 nhiing van dé lién
quan dén cac nguyén tac khac ctia cac tiéu chudn lao dong qudc té, bao

gom bao v¢é tién cong.

Cau hoi: Cé cac quy dinh/ tiéu chudn qudc té nao vé dinh ky chi tra
tién cong vi du nhu hang thang, hai tuan mot lan, v.v. va chi tra vao

(nhiing) ngay c6 dinh trong thang cho nguoilao dong?

Traloi: Dinh ky t6i da dugc dé xuit phu thudc vao viéc tinh toan tién
cong nhu thé nao. Khuyén nghi vé Bao vé Tién cong, 1949 (56 85) cung
cdp cac hudng dan nhu sau:

4. Khoang thai gian t6i da d€ chi tra tién cong phai dam bao rang tién

céng dugc chi tra--

(a) khong it hon hai 1an mot thang, cach nhau khong qua 16 ngay
trong trudng hop ngudi lao dong co tién cong tinh theo gid, ngay hoac

tuan; va

(b) khong it hon 1 14n mot thang trong trudng hop nguoi lao dong
dugc tra luong theo thang hoac theo nam.

5. (1) Trong trudng hop ngudi lao dong cdé mic luong dugc tinh
theo tling phan hodc trén co s& dau ra, khoang cach t6i da cho viéc chi
trd luong nén cang ¢ dinh cang t6t dé dam bao tién luong sé dugc tra

khong it hon hai lan mét thang va cach nhau khong qua 16 ngay.

(2) Trong trudng hgp ngudi lao ddong dugc thué d€ hoan thanh mot

cong viéc can hon hai tuan, va c6 khoang thoi gian gifia cac lan tra
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luong khong c6 dinh bédi thoa udce tap thé hoac phan quyét trong tai, can
tién hanh cac bién phép thich hgp nhim dam béo --

(a) cac khoan chi tra dugc tra qua tai khoan, khong it hon hai lan
trong mot thang va khoang cach gitia cac 1an chi tra khong vugt qua 16
ngay, tuong tng véi khaéi lugng cong viéc da hoan thanh; va

(b) quyét toan cudi cung dugc hoan tit trong vong hai tuan sau khi

két thuc cong viéc.

D€ c6 thém thong tin vé cac quy dinh cua luat trong nudc, xem Co

sG D1 liéu Luat vé Diéu kién Lam viéc.

Cau hoi: Cé quy dinh nao trong tiéu chuin luit qudc té lién quan

dén phi tuyén dung khong?

Tra 16i: Viéc trii vao tién cong dudi bat ky hinh thuc nao, d€ hop
phap, can dua trén co s& phap ly phu hgp - luat va quy dinh trong nudc,
cac thuong lugng tap thé va cac phan quyét trong tai. Cac thda thuan

mang tinh ca nhén la chua du.

Khuyén khich cac cong ty theo dudi nguyén tac chung nhat la ngudi
lao dong sé khong phai tra bat ky 1é phi va chi phi nao, truc ti€p hay gian
tiép, toan bo hay tiing phén, cho dich vu tuyén dung. Tuy nhién, c6 mét
s trudng hgp ngoai 1é dugc phép trong luat qudc gia: “vi lgi ich cua
nhiing ngudi lao dong lién quan va sau khi tham van véi cac t6 chuc dai
dién cho ngudi stt dung lao dong va nguoi lao dong, co quan cé thim
quyén c6 thé cho phép cac ngoai 1é... d6i v6i mot s6 loai lao dong nhit
dinh, ciing nhu mdt s6 dang dich vu nhét dinh do céc t6 chic tuyén
dung tu nhan cung cdp”. (Cong udc vé Cac t6 chiic Tuyén dung Tu nhan
1997 (S6 181), Diéu khoan 7, Cong udc 181). Do d6, quan trong la can
phai xem xét xem theo phap luit quoc gia, ngudi lao dong co phai tra

phi tuyén dung khong.
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Tuy nhién, Diéu 9 cia Cong udc Bao vé Tién luong quy dinh rang bat
ky khodn giam tru tién cong nao dé chi tra tryc tiép hodc gian tiép cho
ngudi st dung lao dong hay dai dién ngudi st dung lao dong hodc bat
ky bén trung gian nao (vi du nhu nha thau cung cép lao dong hodc nha

tuyén dung lao dong) thi déu bi cam.

Néi cach khac, cac khoan chi tra truc tiép cia ngudi lao dong cho
dich vu ctia cac cong ty tuyén dung tu nhan dugc cho phép, nhung phai
nam ngoai bt cti khodn khau trii vé tién cong tai cac qudc gia ma luét

va quy dinh trong nudc cho phép cc cong ty tuyén dung tinh phi.

Tat ca cac thong tin lién quan vé cén ct va muc d¢ tién luong ma cé
thé bi giam tri cdn dugc trao d6i trudc véi ngudi lao dong co lién quan
dé€ tranh bat ct su sut giam khong mong dgi nao trong tong thu nhap,
c6 thé 1am t6n hai dén kha niang hé trg ctia ban than ngudi lao dong va
h¢ gia dinh. Cach thtic phtt hgp hon la dua thém diéu khoan vao hgp
dong lao dong, hodc vao luat, quy dinh lién quan hoac quy dinh néi b
ap dung tai noi lam viéc, hodc trong bat ct trudng hop nao d€ dam bao
ngudi lao dong dugc thong bao trudc vé tinh chat va mic do cta cac
khoan c6 thé giam trii, ciing nhu nhén thiic dugc vé quyén lgi ctia ho

lién quan dén cac thu tuc bao vé dugc quy dinh trong luat quoc gia.

Cau hoi: Néu viéc chi tra cho nguoi lao dong bi chdm 1 tuén co6 bi
coi la lao ddng cudng biic khong? Hoic liéu cé quy dinh vé khoang
thoi gian t6i da (2 tuin, 1 thang, v.v.) ma cong ty phai dam bao tra
cdng cho ngudi lao dong néu khong sé bi coi la lao ddng cudng biic
khong?

Tra 16i: Néu viéc cham thanh toan tién luong khéng mang tinh hé
thong va khong nham muc dich kiém soat ngudi lao dong (vi du xay ra
do cac vén dé lién quan dén viéc chuyén tién mat tam thoi), thi khong

bi coi 1a lao dong cudng biic.
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Lao dong cudng btic hoac lao dong bat budc la loai cong viéc hodc
dich vu dugc cung cip bdi mot ngudi dang chiu su de doa hoac bi de
doa vé hinh phat, va ngudi nay khong tu nguyén lam viéc.

Tu choi tra luong c6 thé la moét hinh phat va viéc cham tra c6 thé 1a
mot ddu hiéu vé lao dong cudng ép. Vi du nhu, Hoi dong Chuyén gia vé
Ap dung cdc Cong udc va Khuyén nghi (CEACR) da bay t6 “quan ngai
vé tinh trang dé bi t6n thuong ctia ngudi nhép cu, bao gobm ca ngudi
nhdp cu trong nudc, ngudi ma thuong chiu cac hanh vi lam dung cua
chti st dung lao dong nhu giti ho chiéu, khong tra luong, tudc quyén tu
do, lam dung thé chit va tinh duc, ma c6 thé khién viéc tuyén dung cua

ho dé chuyén thanh cac tinh huéng lao dong cudng biic”

Khi kiém tra viéc 4p dung Cong udc Lao dong Cudng biic, 1930 (S6
29) ctia cdc nudc phé chudn, Uy ban CEACR da dé cap dén viéc khong
tra tién cong, hodc chdm tra tién cong, chi khi nhiing thuc hanh nay di
kém véi mot yéu té ép budc va/hodc mot mai de doa. Trong hau hét cac
truong hgp kiém tra, cac tinh huéng lién quan dén viéc thao tung tién
cobng ctia nguoi sti dung lao dong thuong ddy nguoi lao dong, von dé bi

ton thuong, vao tinh trang ng nén.

Mot sy tri hodn tra luong trong thoi han dai hon cé thé la mét tin
hiéu manh mé hon béi nhiéu kha nidng né tao ra hodc dan dén cac tinh
huéng dé bi tén thuong. Khoang thoi gian khong thanh todn va tac
déng ctia n6 doi véi quyén tu do bo viéc ctia ngudi lao dong c6 thé khac
nhau can ct vao muc tién luong, quoc gia, cac bién phap bao vé mang
tinh thé ché, hodc cac yéu t6 khac. Hién khong cé quy dinh vé khoan
thoi gian cham tré trong chi tra tién cong sé bi tu dong coi la tinh hudng

lao dong cudng buc.

Cau hoi: Trong diéu kién nao thi c6 thé€ yéu cau nguoi lao dong

ndp mét khoan tién dat coc cho dong phuc?
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Tra 16i: Nhin chung, bat ky hinh thtic gii lai, hoac khong tra tién
cong, bao gobm ca viéc bat ndp mot khoan tién dit coc 16n, la mot han
ché khién nguoi lao dong kho tii bd cong viéc trong trudng hop ho nghi
lai. Tuy nhién, viéc ddt coc mot khoan chi phi hgp ly sé khong dan dén
tinh trang lao dong cudng btic néu nguoi lao dong dugc thong bao vé
cac diéu kién hoan tra khoan dat coc nay, va khoan dat coc nay trén thuc
té€ da dugc tra lai khi ngudi lao dong hoan thanh tat ca cac diéu kién
nay. Trong trudng hop bi yéu cau dat coc dong phuc, ngudi lao dong
can hiéu rang néu ho khong lam viéc niia, thi khodn tién dét coc nay sé
dugc hoan tra khi ho ndp lai dong phuc. Bat ky quy dinh nao khac, nhu
la dong phuc can dugc tra lai trong tinh trang kha di, nén chi r6 va ap

dung theo cach thiic khong ngén can ngudi lao dong roi di néu mudn.

Khoan tién dat coc khong dugc tra lai khi nguoi lao dong roi di
khong con 1a mot khoan dit coc ma dé la mot yéu cau budc nguai lao
dong phai tra lai dong phuc cho cong ty. Viéc khéu trui tién cong la van
dé vé bao vé tién luong. “Can tién hanh cac bién phap thich hgp d€ han
ché viéc trii luong lién quan dén cong cy, vét liéu hodc thiét bi do nguoi
st dung lao dong cung cap, va chi nén ap dung bién phap trii luong do
trong trudng hgp sau: --

(a) la mot thong 1é dugc thiia nhan ctia nganh hoac linh vuc lién

quan; hodc

(b) dugc quy dinh boi mdt thoa udce tap thé hodc phan quyét trong
tai; hoac
(c) dugc thtia nhan boi moét quy trinh dugc cong nhan bai “luat va

quy dinh trong nuéc” va khong chi don thuan béi chinh sach cta cong
ty.

Néu cac diéu kién trén dugc dap ting, thi viéc yéu cau ngudilao dong

tra tién cho dong phuc cua ho la chap nhén dugc va can lam r6 véi
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nguoi lao dong rang dong phuc d6 1a tai san ctia ngudi lao dong.

Cau hoi: C6 tiéu chuin qudc té nao vé viéc tru luong do bi ky luat
khong?

Tra loi: Cac tiéu chuén lao dong qudc té khong dé cap dén viéc liéu cd
dugc thi hanh bién phép ky luat la trii luong khong. Hoi dong Chuyén
gia vé Ap dung cic Cong udc va Khuyén nghi (CEACR) luu y ring,
nhiéu qudc gia chinh thiic cdm viéc thi hanh ky luét bang bién phap tru
luong. Tai cdc quoc gia cho phép lam nhu véy, thi luat phap quoc gia
déu c6 quy dinh vé viéc dam bao tinh cong biang vé mit thu tuc, vi du
nhu yéu ciu thong bdo bang vin ban cho ngudi lao dong va cong nhan

quyén dugc khiéu nai.

Uy ban CEACR ciing luu ¥ ring cac tiéu chuén lao dong lién quan
dén bao vé tién luong cd ba nguyén tic chinh. Mot 1a, cac khoan tru
luong hop 1€, dudi bat ky dang thiic nao, can phai dya trén mot co s
phap ly pht hgp - nhu phép luat hodc quy dinh qudc gia, thoa udc tap
thé hodc phan quyét trong tai, cic thoa thuan mang tinh ca nhan sé la
khong du. Thi hai, can han ché moi hinh thic khau trii tién cong dugc
phép dé dam bao khoan luong rong ma ngudi lao dong nhén dugc c6
thé ddm bao mtic thu nhép bén viing cho ban than ngudi lao dong va
gia dinh.

Cuoi cung, tat ca cac thong tin lién quan vé€ can cd va muc tién cong
c6 thé bi giam tru can dugc trao ddi trudc voi ngudi lao dong co lién
quan dé€ tranh bdt ct sy sut giam khong mong dgi nao trong tdng thu
nhdp cé thé 1am ton hai dén kha ning ho trg ban than va ho gia dinh.
Cach thtc thich hgp hon 1a dua vao trong hgp dong lao dong, luat va
quy dinh cua quéc gia, hodc quy dinh noi bd 4p dung tai noi lam viéc,
hodc trong moi trudng hgp bang cach dam bao ngudi lao dong dugc

thong bao trude vé tinh chat va miic do ctia cac khoan c6 thé bi giam
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trii, va biét vé quyén lgi cia minh lién quan dén cac thu tuc bao vé dugc

quy dinh trong luat quoc gia.

Cau hoi: Mot doanh nghiép phat tién nguoi lao dong vi nghi phép
ma chua dugc phé duyét hodc vi khong dap vung tiéu chuin chit lugng
tdi thi€u. Trong bdi canh nao thi mdt chinh sach phat sé dugc bi coi la

vi pham tiéu chuin lao ddng quoc té?
Tra 16i: cac nguyén tac co ban trong bao vé tién cong gom:

1. Cac khoan trti luong hop 1€, dudi bat ky dang thiic nao, can phai
dua trén mot co s& phap ly phit hgp — nhu phap luat hoac quy dinh quoc
gia, thoa udc tap thé hodc phan quyét trong tai, cic théa thuin mang

tinh ca nhén sé la khong du.

2. Can han ché moi hinh thtic khau tru tién cong dugc phép dé€ dam
bao khoan luong rong ma ngudi lao dong nhin dugc c6 thé dam bao
muic thu nhap bén viing cho ban than ngudi lao dong va gia dinh.

3. T4t ca cac thong tin lién quan vé cin cd va muc tién cong c6 thé
bi gidm trii can dugc trao d6i trude voi ngudi lao dong co lién quan dé
tranh bat ct sy sut giam khong mong dgi nao trong téng thu nhép co6
thé lam t6n hai dén kha nidng ho trg ban than va ho gia dinh. Céch thuc
thich hgp hon la dua vao trong hgp dong lao dong, luat va quy dinh ctaa
qudc gia, hodc quy dinh ndi b ap dung tai noi lam viéc, hodc trong moi
truong hgp bang cach dam béo ngudi lao dong dugc thong bao trude vé
tinh chét va muic d¢ cua cac khoan c6 thé bi giam trti, va biét vé quyén
lgi ctia minh lién quan dén cac thu tuc bao vé dugc quy dinh trong luét
quoc gia. Tham khao Cong udc Bao vé Tién cong (S6 95) va Khuyén
nghi (S6 85), 1949.

Cau hoi: Mot ngudi lao dong c6 quyén khiéu nai mot quyét dinh
ky luat khong?
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Tra 16i: Viéc xac dinh cac tiéu chuén lao ddong qudc té lién quan sé

phu thuc vao tling bién phap ky luat cu thé.

Trong trudng hgp tha tuc ky luat dan dén viéc giam tién cong, Hoi
dong Chuyén gia vé Ap dung Cong udc va Khuyén nghi, thdo luan vé
Cong udc Bao vé Tién cong, luu y rang & nhiing qudc gia cho phép tru
tién phat vao luong, luat phap qudc gia c6 nhiing diéu khoan dam bao
cong bang vé mdt thu tuc cho viéc thi hanh ky luat nay nhu yéu cau
thong bdo bang vin ban cho ngudi lao dong hodc cong nhin quyén

dugc khiéu nai.

Trong trudng hgp dan dén viéc chim dut tuyén dung, ngudilao dong
c6 quyén khiéu nai, trong khoan thdi gian hop ly, 1én moét co quan doc

lap, nhu toa an, toa lao dong, iy ban trong tai hodc trong tai.

Nhin chung, bat ky ngudi lao dong nao cling cé quyén ndp kién nghi
ma khong phai chiu dinh kién; va cac kién nghi nay sé dugc xem xét
theo quy trinh th tuc thich hgp. Mot quy trinh ky luat dugc coi la thiéu
cong bang sé c6 thé dan dén mot khiéu nai néu quy trinh d6 anh hudng
dén moi quan hé gitta nguoi st dung lao dong va nguai lao dong hodc
c6 tac dong dén diéu kién tuyén dung ctia mdt hoac nhiéu hon mot
ngudi lao dong trong doanh nghiép, hay néu diéu d6 méu thuan véi quy
dinh ctia thoa udc tap thé, hgp dong thué tuyén ctia cd nhan, luit trong
nudc va cac quy dinh khac.

Cau hoéi: Mot doanh nghiép c6 chinh sach yéu ciu nguai lao dong
néu thoi viéc phai thong bao trudc mdt khoang thoi gian dai hon quy
dinh trong luit dinh; néu nhan vién théi viéc s6ém hon thoi gian quy
dinh, cong ty sé khau trit mét ty 1é luong nhét dinh cta nguoi lao
dong. Nhan vién bi doanh nghiép cho nghi trong thoi gian thu viéc
thi khong dugc nhédn luong cho nhiing ngay ho da lam. Nhan vién ty
y nghi viéc trong thoi gian thiu viéc ciing khong dugc tra luong cho
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nhiing ngay da lam. Piéu nay c6 chap nhan dugc khong?

Tra 16i: Yéu ciu vé thdi han bdo trudc c6 tic dung gitp can bang
quyén thoi viéc clia ngudi lao dong véi quyén ctia nguoi st dung lao
dong c6 mot khoang thoi gian hgp ly d€ tim ngudi thay thé. Yéu cau
vé thai gian bao trude do luit quéc gia quy dinh, va do la cong cu dé
chinh pht xdc dinh sy can bang thich hgp gitia hai quyén lgi xung dot,
ly tudng nhat 1a c6 su tham vén véi t6 chtic cia ngudi lao dong va t6
chtic ctia nguoi st dung lao dong. Nguoi lao dong va cong ty can phai
tuan theo cac diéu khoan vé thong bao trudc cua luat qudc gia. Bat cu
mot diéu khoan phat nao ap dung déi véi ngudi lao dong do ho khong
bao trudc khoang thai gian t6i thiéu theo luat dinh déu cin phai dugc
ap dung tuan theo luat qudc gia, va chinh sach ctia cong ty phai ton

trong diéu nay.

Thoi gian thi viéc 1a khoang thai gian cho phép ca ngudi lao dong
lan ngudi st dung lao dong xac dinh xem ngudi lao dong c6 phu hgp
v6i cong viéc khong, va cong viéc c6 phu hgp véi ngudi lao dong khong.
Néu mot trong hai bén quyét dinh 1a ngudi lao dong va cong viéc khong
pht hgp véi nhau, thi ho dugc tu y chdm dit cong viéc d6 tai bat ct
thoi diém nao trong thdi gian thi viéc, tuy theo diéu khoan bdo trudc,
va khong nén c6 mot khoan phat nao phat sinh do thuc hién quyén nay.
Git lai khoan tién luong ma ngudi lao dong da kiém dugc khi nguoi st
dung lao dong thuc hién quyén nay khong phai la lao déng bat budc (vi
duy, Cong ubc vé Lao dong Cudng biic va Lao dong Bat budc (s6 29);
Cong udc vé Xd6a bo Lao dong Cudng biic (s6 105). Tuy nhién, diéu nay
khong nhat quan véi cac diéu khoan vé Bao vé tién luong, Cong udc vé
Bao vé Tién luong (s6 95) va Khuyén nghi (s6 85), 1949. Ngudi lao dong
can dugc tra cdng cho nhiing ngay ho da lam, bat ké nguai st dung lao
dong c6 dong y viéc cham dut quan hé viéc lam hay khong. Viéc giti lai
tién luong dé€ can trd hodc phat ngudi lao dong vi da thuc hién quyén
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chdm diit quan hé viéc lam ctia minh la ép budc, va mau thuan véi muc

dich cta thai gian thu viéc.

Cau hoéi: Mot s6 co sd/cong ty cua chiung tdi thuong cho ngudi
lao ddng vay tién theo chuong trinh cham séc nhan vién cta cong
ty. D& dam bao sang kién nay khong bi bién thanh mét viéc lam tiéu
cuc, chung tdi dang du kién ap dung mdt chinh sach d€ tranh nhiing
truong hgp c6 kha nang bi quy la lao dong 1¢ thudc, can tré tu do di
lai, hay tranh lam cho miic luong ngay cua nhéan vién thip hon mic

luong tdi thi€u do phai tra gop ng.

Tra 16i: Chinh sdch nay can néu ro rang viéc ing trudc tién luong va
cac khodn vay cho nhan vién sé khong dugc dung lam phuong tién rang
budc ngudi lao dong véi cong viec. Ung trudc tién Iuong va cho vay
khong dugc vugt qua han muc theo luat dinh. Khiu tri ti tién luong
dé tra mot khoan vay ciing khong dugc vugt qua muc theo luat dinh.
Nguoi lao dong can dugc thong bao vé nhiing diéu kién va diéu khoan

xung quanh viéc cho vay/ting trudc va tra ng/hoan tng.

G. Truy cap Internet

Cau hoi: Toi la mgt thuyén trudng, va luén phai lam viéc trén tau
trong 5 nam qua. Mo6i hgp dong tuyén dung kéo dai 4-5 thang, va co
cac giai doan phai xa gia dinh va nguéi than. Do rit nhiéu tau khong
c6 két noi Internet, viéc giii lién lac v6i gia dinh tré nén riat kho khan.
Liéu c6 cac van ban phap ly quéc té nao nhin manh viéc ngudi st
dung lao dong phai dam bao két noi Internet thuong xuyén cho thuy
thu doan khong?

Tra 16i: Tiéu chuén lao dong quoc té vé két ndi Internet, ma ban cd
thé st dung d€ trao d6i véi cép quan ly ctia minh 1a Cong udc Lao dong

Hang hai Hudéng dan B3.1.11 - Cac phuong tién giai tri, thu tin, dan
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x€p thdm tau, quy dinh nhu sau:

1. Cac phuong tién giai tri va dich vu can dugc xem xét thudng xuyén
dé dam bao rang ching phi hgp véi su thay d6i vé nhu ciu ctia ngudi
di bién, bat ngudn tii sy phat trién vé ky thuét, van hanh va cac thay déi

khac trong nganh vén tai bién.

4. Can cin nhac d€ cung cdp mién phi nhiing phuong tién sau cho

nguoi di bién, néu kha thi:

(j) truy cap mot cach hgp ly vao mang dién thoai vién thong gitia tau
va dat lién, thu tin va phuong tién Internet, khi phtt hgp, néu chi phi cho
st dung cac dich vu nay & mtc hop ly.
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CHUONG XI
THOI GIAN LAM VIEC

Mot s6 thach thic hién nay vé thoi gian lam viéc van giong hét
nhiing thach thiic ndm xua da thuc ddy su phé chuin Cong udc dau
tién ctia ILO, Cong uGc Gid lam Viéc (Nganh cong nghiép), 1919 (S6

1): lam viéc qua gio, khong du thoi gian nghi ngoi va héi phuc c6 thé
anh hudng dén stic khoe nguoi lao dong va tang rui ro tai nan khi lam
viéc. Tai rat nhiéu vung trén thé gidi, c6 mai lién hé chat ché gitia miic
tién cong thip va lam viéc qua gio. Nhiéu gio lam viéc dai lién tuc sé
ngdn can ngudi lao dong nghi ngoi, tham gia hoat dong véi gia dinh va

tham gia vao cong dong.

CAc tiéu chuin ctia ILO vé thoi gian lam viéc dua ra khuon khé diéu

tiét thoi gian lam viéc, giai doan nghi ngoi hang ngay, hang tuan va nghi
1€ hang nam. Hau hét cac quoc gia déu gidi han lam viéc 48 gio hodc it
hon va s6 gio thuc sy lam viéc moéi tudn & hau hét cac qudc gia déu it
hon giéi han 48 gid do cac cong udc ctia ILO quy dinh. Nhiing giéi han
nay giup thic ddy ning suét lao dong cao hon trong khi dam bao stic

khoe thé chat va tinh than ctia ngudi lao dong.

Chinh sach vé thai gian lam viéc cho phép ca nam va nii chia sé trach

nhiém cong viéc va gia dinh, gép phin quan trong nham dat dugc binh
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dang gidi trong cong viéc. Céc hinh thic méi vé thoi gian lam viéc nhu
lam viéc 1au hon trong mot ngay nhung it ngay hon trong mot tuan, dan
x€p linh hoat thai gian bat dau va két thuc cong viéc trong ngay, tinh gic
lam viéc theo nam, thoi gian lam viéc linh hoat va dén lam theo yéu cau,

dang tao ra nhiing co hdi va thach thiic méi.
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Hoi Pap vé€ Kinh doanh va thoi gian lam viéc

A. Gio lam viéc
Cau hoi: ILO c6 quy dinh gi lién quan dén thoi gian lam viéc?

Tra 16i: Cac cong ty da qudc gia hoat dong & cac nudc dang phat
trién dugc khuyén khich cung cdp diéu kién lam viéc t6t nhit cé thé,
bao gom thdi gian lam viéc phu hgp véi khuon khé chinh sach cua
chinh phu. Nhiing diéu kién nay phai lién quan dén vi tri kinh t€ cta
doanh nghiép.[1]

Cac cong ty da quoc gia dugc khuyén khich giam dén thoi gian lam
viéc ti 48 gid xudng con 40 gio, cé tinh dén diéu kién va thong1é & qudc
gia d6, cting nhu cac diéu kién trong nhiing linh vuc hoat dong cu thé,
dé tranh giam tién cong.[2] Khi giam dan s6 gio lam viéc, can luu y dén

cac diém sau:

miic d¢ phdt trién kinh té€ dat dugc t6i miic cho phép quéc gia dé c6 thé
gidm thoi gian lam viéc ma khong gidm tong sdn lugng hodc ndng sudt,
gdy ton hai cho tang trudng kinh té, phdt trién cdc nganh mdi hodc vi thé
canh tranh ciia né trong thuong mai quoc té, khong tao dp luc lam phdt va

rot cudc dan dén gidm thu nhdp thuc sy ciia ngudi lao dong;

tién do da dat dugc va c6 thé dat dugc trong viéc ndng cao ndng sudt
lao dong bang viéc dp dung cdc ky thudt cong nghé, tu dong héa va qudn
ly hién dai;

nhu cdu ctia quéc gia dang phdt trién, con dang trong giai doan phdn
ddu dé cdi thién miic song ctia ngudi dan; va

cdc uu tién cua cdc to chiic st dung lao dong va t6 chiic ciia ngudi lao

dong trong cdac nganh hoat dong khdc nhau cting nhu miic do dnh huidng
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ctia viéc gidm thoi gian lam viéc c6 thé mang lai.[3

Gi6i han mtc lam thém gi¢ c6 thé kéo dai dén 48 gio; nhung thoi
gian lam thém nhu vay la mot ngoai 1€ so véi quy dinh va thong 1é cua
to chtic.[4] Bat ky gio lam thém nao cling dugc tra tht lao véi mic tién
cobng cao hon gid lam viéc binh thudng.[5] Khi giao viéc lam thém gig,
can luu y ap dung dung muc véi ngudi tré tudi dudi 18 tudi, phu nit ¢6
thai, phu nii cho con bt, va ngudi khuyét tat [6] .

Nguoi lao dong nén dugc tu van trong viéc gidi quyét lam thé nao dé

giam dan gio lam viéc thong qua cac dai dién cta ho [7] .

Céc t6 chuic ctia ngudi st dung lao déng va cac t6 chiic ctia ngudi lao
dong c6 thé la mdt nguodn cung cdp thong tin hiu ich vé luat phap va
quy dinh ctia qudc gia; thoa udc thuong lugng tap thé trong khuon khé

luat phap vé thoi gian lam viéc va thong 1 tai moi quoc gia do.

[1] Tuyén bé ba bén ILO vé cac nguyén tac lién quan dén cic cong
ty da qudc gia va cac chinh sach xa hoi, doan 34 (Tuyén b6
DNDQG), doan 34

[2] Khuyén nghi ndm 1962 vé giam gio lam viéc (S6 116), doan 1, 2

va 4. Khuyén nghi 116 dugc trich dan trong Tuyén b6 cac cong
ty da quoc gia
[3] Khuyén nghi 116, doan

(4] Khuyén nghi 116, doan 11

[5] Khuyén nghi 116, doan 19(1) .

[6] Khuyén nghi 116, doan 18

[7] Khuyén nghi 116, doan 20(1)

Cau héi: Y nghia ctia “giai doan tham chiéu” néu trong Poan 12(2)

ctua Khuyén nghi 116 vé giam gio lam la gi?
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Tra 16i: Doan 12(2) ctia Khuyén nghi 116 vé giam gio lam viéc dé

cap dén thoi gian tham chiéu t6i da, ma quyét dinh s6 gio lam viéc trung
binh hgp phap. Thai gian tham chiéu t6i da la cén ct dé€ tinh s6 gio
trung binh va cho phép mot cach ti€p can linh hoat tinh gio theo tun.
Cho phép tinh mtic trung binh véi diéu kién:

« d61atruong hop ngoai 1&;

o 6 thda udc gitia ngudi lao dong va t6 chiic ctia ngudi st dung

lao dong; va

o thoa udc d6 dugc chuyén doi thanh quy dinh cua co quan c6
thdm quyén [1] .

Giai doan tham chiéu c6 thé 1a 3 thédng, 6 thang hay thdm chi 1 nam.

[1] Cong ubc s6 1 nam 1919 vé Gid lam viéc (Nganh cdéng
nghiép), Diéu 5. Mot diéu khoan tuong tu ciing dugc dua ra
trong Cong udc s6 30 nam 1930 vé gid lam viéc & cac co s&

thuong mai va hanh chinh, Diéu 6.

Cau hoi: S6 gio lam viéc tdi da theo tuin theo tiéu chuin ILO doi

v6i nguoi lao dong lam theo ca la bao nhiéu?

Tra 16i: Céc tiéu chuédn lao ddng qudc té dit ra gisi han vé s6 gid lam
viéc binh thudng (chua tinh gio lam thém) la 8 gio moéi ngay va 48 gio
moi tuan [1] hodc 40 gio moi tudn.[2] Chinh pht dugc khuyén khich
giam dan thoi gian lam viéc binh thudng tii 48 gio xudng con 40 gio,

c6 tinh dén diéu kién va thong 1é quoc gia d€ tranh giam tién cong.[3]

Co thé vugt qua 8 gis trong ngay va 48 gid trong tudn, véi diéu kién
sO gio trung binh trong khoang thoi gian 3 tuan khong vugt qua 8 gis
moi ngay va 48 gid moi tudn.[4] SO gio trung binh ctia thoi gian tham
chiéu 3 tuan dugc phép ap dung véi trudng hop lao dong theo ca;[5] va
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c6 thé vugt qua gisi han 8 gid mot ngay va 48 gis trong tudn trong
truong hop cac quy trinh lam viéc lién tuc theo chudi ca kip, noi cho
phép ap dung gidi han t6i da hang tuan 56 gi¢ [6] Hoi dong Chuyén gia

luu y trong Khao sat vé s6 gio lam viéc nam 2005 : “Trong khi cac tiéu

chuin quéc té vé gio gidc lam viéc phai giup bao vé hiiu hiéu cho ngusi
lao dong, bao cdo ctia chinh pht va thong tin dugc cung cip bdi cac doi
tac xa hoi cho biét Cong udc s6 1 va s6 30 duong nhu c6 phan lac hau
trong quy dinh vé thoi gian lam viéc. Thuc t€, cé nhiing quy dinh trong
cac Cong udc néu trén ro rang la khong con phu hgp. Diéu do6 cé thé
thay r6 véi quy dinh vé giéi han 56 git 1am ca lién tuc dua ra trong Diéu
4, Cong udc s6 1. Khong qudc gia nao trong s6 cac nudc tham gia khao
sat ap dat gi6i han do véi lao dong lam theo ca kip lién tuc. Dong thai,
rat nhiéu nudc dua ra gi6i han phap ly thuan lgi cho ngudi lao dong
thay bang gi¢i han ép dung chung vé gi¢ lam viéc. Chang han, Na Uy
da giam gidi han gio lam tu 40 xu6ng 36 cho cong nhan lam viéc theo
ca lién tuc, va gi6i han d6 cling 4p dung véi Paraguay thay vi gi6i han
48 giv”[7].

Cong nhan lam ca ciing chiu anh hudéng béi cac tinh hudng ngoai 1¢
nhat thoi do ap luc cong viée, tai nan, cac truong hgp bat kha khang va
cac cong viéc khac phuc khan cép; [8] s6 gio 1am viéc trung binh trong
mot giai doan khong xac dinh chi 4p dung trong nhiing truong hop
ngoai 1¢ khi c6 théa udc gitia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong;
sau d6 dugc chuyén d6i thanh quy dinh ctia co quan c¢6 thim quyén.[9]

Cudi cung, cong viéc dugc coi la ‘vang lai” chi dugc phép ap dung
nhu ngoai 1¢ cho gi6i han ngay 8 gio lam viéc mot ngay va 48 gid mot
tudn [10] v6i diéu kién co quan c6 thdm quyén ra quy dinh s6 gio lam
thém cho phép trong ngay, sau khi da tham vén véi cac t6 chtic cua

nguoi st dung lao dong va ctia nguoi lao dong.

[1] Congudcsd1nim 1919 vé gidlam viéc (nganh congnghiép), Diéu
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2; va Cong udc s6 30 nam 1930 vé ¢id lam viéc trong cdc co sd
thuong mai va hanh chinh, Diéu 3.

[2] Coéng udc nam 1935 vé 40 gid mot tuln sd 47, Diéu 1(a). Viéc

dua ra quy dinh 40 gio mdt tuan khong dugc d€ anh hudng dén

giam tiéu chudn chit lugng cudc song ctia nguoi lao dong.

[3] Khuyén nghi vé giam gi¢ lam viéc s6 116 nam 1962, doan 1, 2

va 4.
[4] Cong udc sé 1, bBiéu 2(c).
[5] nhu trén, diéu 2(c).
[6] nhu trén, diéu 4.

[7] Khao sat ndm 2005 vé giG lam viéc, doan 322.

[8] Cong udcsd 1, Diéu 3 va 6.
[9] Congudcsd 1, biéu 5.

[10] Cong uGc s6 30 nam 1930 vé gid lam viéc tai cidc ¢ s& thuong
mai va hanh chinh, DBiéu 7(1)(a).

Cau hoi: Cac calam viéc 24 gio c6 phu hgp véi tiéu chuidn lao dong

qudc té?

Tra 16i: Lam viéc 24 gié mot ca khong phit hgp v6i nguyén tac va tiéu

chudn lao dong qudc té vé thai gian lam viéc.

Céc tiéu chuin lao dong quoc té dit ra gidi han chudn muc lam viéc
binh thudng (khong ké thém gid) 1a 8 gid mdt ngay va 48 gid mot tudn.
[1] C6 thélam nhiéu hon 8 gid néu lam viéc theo ca, [2] mién la s6 gis
trung binh trong thoi gian 3 tuan khong qua 8 gio mot ngay va 48 gio
mot tudn [3]. Trong truong hgp ban chit cong viéc yéu cau, qua trinh
san xudt doi hoi cong viéc lam ca lién tuc, cé thé 4p dung gidi han t6i

da 56 gi6 mot tudn [4] nhung chi la ngoai 1¢ va chdp nhan trong trudng
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hop gidi han vé gio lam viéc thong thuong dugc xdc nhan 1a khong thé
ap dung.

Cong viéc dugc coi la “vang lai” chi dugc phép ap dung nhu ngoai
1¢ cho gi6i han 8 gio-mot ngay va 48 gio-mot tuan [5] véi diéu kién co
quan c6 thdm quyén dua ra quy dinh xac dinh s6 gi¢ lam thém cho phép
trong ngay, sau khi da tham vén véi t6 chiic ctia nguoi sti dung lao dong

va nguoi lao dong.

Cac Cong udc lién quan ciing cho phép 4p dung nhiing mtc ngoai
1é nhat thoi do dp luc cong viéc, tai nan, cac truong hop bat kha khang
va cac cong viéc khic phuc khén cdp;[6] s6 git lam viéc trung binh cho
mot quang thoi gian khong xac dinh chi ap dung trong nhiing truéng
hop ngoai 1¢ khi cé thoa thuan gitia ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong dugc chuyén déi thanh quy dinh cta co quan c6 thdm quyén.
[7] Do do, viéc kiém chting cac quy dinh phap luat lién quan dén gidi

han gi6 lam viéc ca kip 1a rat quan trong.

Cac t6 chiic ctia ngudi st dung lao dong va t6 chiic cia ngudi lao

dong tai quoc gia ma doanh nghiép van hanh c6 thé cung cip thém
thong tin.

[1] Congudeso 1 nam 1919 vé gid lam viéc trong cdng nghiép, Diéu

2; va Cong udc s6 30 ndim 1930 vé gid lam viéc tai cdc co sé
thuong mai va hanh chinh, Diéu 3.

(2] Coéngudcso 1, biéu 2(c).

[3] Coéngudeso 1, Diéu 2(c).

[4] Coéngudcso 1, Diéu 4

[5] Cong udc s6 30 ndm 1930 vé gid lam viéc tai cdc co sG thuong
mai va hanh chinh, Diéu 7(1)(a)

[6] Coéngudcso 30, Diéu3vae.
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[7] Cbngudc so6 30, Diéu 5.

Cau hoi: C6 Cong udc nao ciia ILO hudng dan vé gio lam viéc cho

nha san xuit ndng nghiép va trong trot trén toan thé gisi?

Cau tra 16i: Cac tiéu chuén lao dong qudc té khong dua ra hudng
dan cy thé vé gio 1am viéc trong linh vuc néng nghiép. Thay vao dd, ho
dé€ cho co quan c6 thdm quyén cta tiing qudc gia xac dinh nhiing gidi
han phu hgp, sau khi tham van véi ngudi st dung lao dong va t6 chuc
cta ngudi lao dong.[1] Do vay can phai kiém ching luit phap lién quan
tai quoc gia d6 va nhiing thoa udc tap thé dang luu hanh.

Chuin muc ctia ILO vé€ thuc hanh an toan va dam bao stic khde trong

nong nghiép c6 mot phan ndi vé gis lam viéc va hudng dan nhu sau:
e 19.2. Git lam viéc

o 19.2.1. Toc d¢ san xudt nong nghiép gia ting do ting ty 1é dau
cong viéc va lugng cong viéc dugc giao. Gid lam viéc kéo dai,
ddc biét la lao dong chan tay, gay nén mét moi cho ngudi lao

dong va dan dén nguy co tai nan nghé nghiép.

o 19.2.2. Gi6 lam viéc theo ngay va theo tuan can dugc thu xép
sao cho nguoi lao dong c6 dugc thoi gian nghi ngoi phu hop
theo quy dinh ctia luat phap quoc gia, va dugc cac thanh tra lao
dong chép thuan, hodc cic thoa udc thuong lugng tap thé, cdn

bao gom cac ndi dung sau:

(a) Giailao trong thoi gian lam viéc, ddc biét 1a véi cong viéc cang
thdng, nguy hiém hay qua don diéu gitip ngudi lao dong phuc
hoi stic khoe va y thtc than trong;

(b) Thoi gian giai lao cho biia dn du dai;

213



HOI DAP VE KINH DOANH VA THOI GIAN LAM VIEC

(c) Thai gian nghi ngoi ban ngay va buéi t6i t6i thiéu la 8 gio
trong vong 24 gio; va

(d) Thoi gian nghi ngoi hang tudn t6i thiéu la 1 ngay.

o 19.2.3. Ngay lam viéc kéo dai thém gid (qua 8 gid) chi dugc

chip thuan néu:

(a) ban chat cong viéc va khoi lugng cong viéc dugc tién hanh véi

diéu kién khong gia tang nguy co xdu téi stic khoe va an toan;

(b) Co ché lam viéc ca kip phai dugc thiét ké d€ giam thiéu tinh

trang tich liy mét moi.

C4c t6 chiic ctia ngudi st dung lao dong va td chic cia ngudi lao

dong c6 thé cung cdp thém thong tin lién quan. Lién doan Toan ciu
Nguoi lao dong qudc té trong linh vic néng nghiép la Lién hiép qudc
t€ vé thuc phdm, nong nghiép, khach san, nha hang, dich vu an udng,
thudc 14 va cdc Hiép hoéi lién minh ngudi lao dong (IUF).

[1] Cong udc s6 1 nam 1919 vé gid lam viéc trong cong nghiép qui

dinh trong diéu 1, doan 3, rang “co quan hiiu quan tai méi nude
sé xac dinh ranh gi6i phan biét cong nghiép, thuong mai, va

nong nghiép”. Cong udc s6 184 ndm 2001 vé an toan va stc khoe

trong néng nghiép qui dinh trong diéu 20 rang s6 gio lam viéc

ban ngay, lam viéc dém va thoi gian nghi ngoi ctia nguoi lao
dong trong nong nghiép can phai phtu hgp véi qui dinh cua luat

phap qudc gia va cic thoa udc tap thé.
Cau hoi: Co phai Cong uéc ILO nam 1919 vé gio lam viéc trong
nganh cdng nghiép ciing ap dung cho cac nha san xuit cac san pham
nong nghiép va trong trot trén toan thé gidi. Néu khong, liéu c6 Cong

udc ILO nao ap dung véi cac nha san xuit do?
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Tra 16i: Cac tiéu chuén lao dong qudc té khong dua ra hudng dan cu

thé vé s6 gid lam viéc trong linh vic ndong nghiép. Thay vao do, ho dé

cho céc

co quan hitu trach tai cac quoc gia xac dinh gi6i han phu hop,

sau khi tham van véi cac t6 chtic st dung ngudi lao dong va cac té chuc

cua ngudi lao déng.[1] Do d6, can thiét phai kiém chiing luat phap va

qui dinh ciing nhu cac thoa udc tap thé hién hanh tai cac quéc gia. Bo

Chuén muc ILO vé€ an toan va stic khde trong néng nghiép c¢6 mot phin

vé gio lam viéc va hudng dan nhu sau:

(a)

(b)

(c)

(d)

19.2. Gio lam viéc

19.2.1. T6c do san xudt ndng nghiép gia tang do tang ty 1é dau
cong viéc va lugng cong viéc dugc giao. Gio lam viéc kéo dai,
ddc biét la lao dong chan tay, gay nén mét moi cho nguoi lao

dong va dan dén nguy co tai nan nghé nghiép.

19.2.2. Gio lam viéc theo ngay va theo tuan can dugc thu xép
sao cho ngudi lao dong c6 dugc thoi gian nghi ngoi phu hop
theo quy dinh cua ludt phap quéc gia, va dugc cac thanh gia lao
dong chép thuan, hodc cic thoa udc thuong lugng tap thé, cdn

bao gom cac ndi dung sau:
Giai lao trong thai gian lam viéc, dac biét la v6i cong viéc cang
thang, nguy hiém hay qué don diéu giup ngudi lao dong phuc
hai stic khoe va y thtic than trong;
Thai gian giai lao cho btia an du dai;

Thoi gian nghi ngoi ban ngay va t6i thiéu la 8 gio trong vong
24 gidy; va

Thoi gian nghi ngoi hang tuan t4i thi€u la 1 ngay.
19.2.3. Ngay lam viéc kéo dai thém gio (qua 8 gio) chi dugc
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chap thuan néu:

(a) ban chat cong viéc va khoi lugng cong viéc dugc tién hanh véi

diéu kién khong gia ting nguy co vé stic khde va an toan;

(b) Co chélam viéc ca kip phai dugc thiét ké giam thiéu tinh trang

tich lay mét moi.

(a) Giai lao trong thai gian lam viéc, dac biét la cong viéc cang
thang, nguy hiém hay qué don diéu giup ngudi lao dong phuc
hoi stic khoe va y thtic than trong;

(b) Thoi gian giai lao cho biia dn du dai;

(c) Thai gian nghi ngoi ban ngay va t6i t6i thiéu la 8 gid trong
vong 24 gio; va

(d) Thoi gian nghi ngoi hang tuan t4i thiéu 1a 1 ngay.

o 19.2.3. Ngay lam viéc kéo dai thém gio (qua 8 gid) chi duogc

chap thuén néu:

(a) ban chat cong viéc va khoi lugng cong viéc dugc tién hanh véi

diéu kién khong gia tang nguy co véi stic khoe va an toan;

(b) Co chélam viéc ca kip phai dugc thiét ké giam thiéu tinh trang

tich Iy mét moi.

[1] Cong udc s 1 nam 1919 vé gi¢ lam viéc quy dinh trong diéu 1,
doan 3, rang “co quan hiiu trach tai méi nudce sé xac dinh ranh
gi6i phan biét cong nghiép, thuong mai, va nong nghiép” Cong
udc s6 184 nam 2001 vé an toan va stic khde trong néng nghiép
quy dinh trong diéu 20 rang s6 gio lam viéc ngay, lam viéc dém
va thoi gian nghi ngoi ctia nguoi lao dong trong nong nghép can

phai phu hgp vé6i quy dinh cua luat phap quoc gia va cac thoa
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udc tap thé.
B. Gi¢ lam viéc - lam thém gio

Hoi: Chiing t6i ton trong giéi han 48 gic lam viéc/ t6i da 12 tiéng lam
thém madi tuin khong thuong xuyén nhung cac nhéin vién cta ching toi
(chu yéu la lao dong nhap cu) luén luoén ddy manh lam viéc nhiéu hon
vi moi quan tim duy nhat cta ho la kiém dugc cang nhiéu tién cang tot
trudc khi ho quay tré vé nha. Mot s6 ngudi lao dong tham chi tim viéc
lam thém & cac co s6 khac. D6 la tinh thé tién thoai luéng nan thuc su
d6i v6i chiing t6i. Ong/ba cé nhiing khuyén nghi gi?

Tra loi: Van dé vé gio lam viéc dai va nhu cau nghi ngoi day du la vo
cung quan trong doi véi ca nguoi lao dong va ngudi quan ly. S6 gio lam
viéc qua mtic cé thé gy mét moi va xdo tron gidc ngu, cac roi loan vé
tim mach, da day, duong rudt va réi loan stic khoe tdm than. Mét moi
c6 thé gop phan gy ra ty 1é cac ca tai nan va thuong tich cao hon ciing

nhu ndng sudt lao dong giam va chét lugng kém hon.

Trach nhiém chinh ctia b4t ct doanh nghiép nao la tuin tha phap
luat cta nha nudc. ILO ciing khuyén khich cac cong ty thuc hién cac
nguyén tic dugc dé ra trong cac tiéu chuén lao dong qudc té. Ban c6 thé
mudn c6 cudc doi thoai véi nhiing ngudi lao dong vé dong co tim kiém
viéc lam thém gio caa ho. Khi trao d6i, ban giam déc c6 thé dé cap mai
lo ngai ctia ho vé cac nguy co vé€ an toan va stic khoe khi lam viéc thoi
gian dai.[1]

Dudi day la mot loat cac yéu t6 khac nhau thic ddy nguoi lao dong
tim viéc lam nhiéu gio hon. Nhiing yéu t6 nay c6 thé giup khuyén khich
ong/ba suy nghi vé cac giai phap c6 thé thich hgp nhat déi véi hoan

canh cu thé ctia cong ty dng/ba.
Co thé nguai lao dong thuc sy mudn kiém du thu nhép; sau khi ho

217



HOI DAP VE KINH DOANH VA THOI GIAN LAM VIEC

dat dugc miic thu nhip mong doi, ho bat dau chon lya thoi gian ranh
roi nhiéu hon. Trong nhiing truong hgp nhu véy, cau tra 1oi la tang tong
s0 tién kiém dugc cua ngudi lao dong trong khoang thoi gian it hon
bang cach nang cao nang sudt va thu nhép cua ho. Cac cht doanh ng-
hiép c6 cong nghé vugt trdi va kha ning t6 chiic cong viéc c6 thé giam
s6 gid lam viéc thanh cong bang cach ting s6 tién kiém dugc trong mot
gig, trong khi van duy tri canh tranh. Tuy nhién, can ct vao nhiing ap
luc canh tranh ctia bt cti doanh nghiép cu thé nao, cach t6t nhat dé giai
quyét thach thtic vé tang luong dé€ kiém ché nhu ciu lam thém gid cua

nguoi lao dong la gidi quyét trén quy mo toan nganh hodc toan qudc.

Trong mot s6 trudng hgp, nhu cau lam thém gio khong chi do nhiing
ngudi lao dong, ma con hodc tham chi cht yéu la do tli cap quan ly dia
phuong. Trong nhiing trudng hgp nhu vay, mot bo phan quan ly nhan
biét rang lam thém gid qua muc la c6 hiéu qua vé chi phi bdi vi tham chi
nang sudt clia ngudi lao dong cé gidm dang ké sau 10 hay 12 tiéng lam
viéc, nang suét d6 van co hiéu suit nhiéu hon la cho mdy méc dé khong.
Trong truong hgp muon duy tri san xudt lién tuc, cau tra 16i kha di 1a
cho cac nha mady lam viéc theo ca, di€u nay loai trii thoi gian chét caa
may moc. Tuy nhién, thay d6i nhu vay cin dugc thuc hién véi viéc ldy
y kién sat sao v6i ngudi lao dong, vi nhiing ngudi lao dong lam viéc ca
dém sé bi anh hudng 16n. Khuyén nghi dua ra 1a thiét 14p mot thoa udce
tap thé xac dinh cac van dé nhu luan phién doi ca, thoi gian nghi ngoi,
dén b, cac lo ngai v€ An toan va vé sinh lao dong (ATVSLD) v.v.; va
trong tat ca cac trudng hgp can cé truyén thong tét véi ngudi lao dong
trudce khi xuc tién viéc thay d6i ciing nhu c6 quy trinh hiéu qua vé quan

ly thay d6i dé€ giup tat ca cac bén diéu chinh.

Cuoi cung, mot yéu t6 khac c6 thé tac dong téi cac lya chon cta
ngudi lao dong la nhiing phuong an lya chon cua ho. Nhiéu ngudi lao

dong nhap cu séng trong cac di€u kién rat ngheéo nan, hau nhu khong
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c6 cac hoat dong luc ranh réi. Cung cdp cho ngudi lao dong c6 dt cho &
c6 thé giup dang ké trong viéc giam nhu cau ctia ngudi lao dong mudn
lam thém nhiéu gio hon va khuyén ngan ho khong lam dém ngoai gio
& cac nha may khac.

Co thé tinh hudng cta doanh nghiép cua 6ng/ba khong lién quan téi
mot trong cac yéu t6 nay. b6 1a ly do tai sao diéu quan trong 1a can c6
mot cudc ddi thoai so bd véi ngudilao dong hon 1a gia dinh bat ci dong

co cu thé nao, dé€ cd giai phap hiéu qua.

[1] Mot cong cu 6 thé hitu ich la: Gig Lam Viéc: Anh hudng ctia gio

lam viéc t6i su An toan va Stic khée , ctia A. Spurgeon.

Cau hoi: Viéc bat budc lam thém gi¢ ¢ phai la lao ddng cudng biic
khong?

Tra 16i: Viéc ap dat gio lam thém khong phai la lao dong cudng btic
chtling nao n6 nam trong gidi han cho phép theo quy dinh phép luét cua
nha nudc hay théa udc tip thé. O trén nhiing gidi han nay, mot diéu
pht hop 1a nén kiém tra cac tinh huéng trong d6 nay sinh méi lién hé
gitia trach nhiém thuc hién cong viéc ngoai gio va viéc tranh lao dong

cudng buc.[1]

Khi ngudi st dung lao dong khai thac tinh dé bi t6n thuong ctia
ngudi lao dong dé€ ap dat hodc budc ngusi dé phai thuc hién mot cong
viéc hodc dich vy, dudi su de doa ctia mét hinh phat, sa thai hodac tra
luong dudi muc t6i thiéu, thi van dé€ khong con don thudn lién quan t6i
diéu kién lam viéc kém ntia, ma né da tré thanh van dé ap dat viéc duéi

su de doa ctia mot hinh phat. Khi d6 ngudi lao dong can dugc bao vé.

[1] Khao sat chung vé cac bao cdo lién quan téi Cong udc Bao vé
Tién luong, 1930 (S6 29) va Coéng udc vé Xoa bo Lao dong
Cudng btic, 1957 (S6 105), 2007, Doan 132.
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Cau hoi: Co huéng dan nao vé gidi han gio lam thém néu co quan
c6 thim quyén tai mot qudc gia khong dua ra bat cu giéi han nao vé

gio lam thém khong?

Traloi: Phan M6 dau ctia Ban Khuyén nghi ve Giam gio lam viéc ctia
T6 chtic Lao dong Quoc té (ILO), 1962 (No 116) da néu muc tiéu tong

quat cta viéc giam dan gio lam viéc t6i mic tiéu chudn la bén muoi

tiéng mot tuan ma khong giam luong.[1] Muc tiéu d6 c6 tinh t6i nhiing
khac biét trong diéu kién kinh t€ va xa hoi [2] va thuc thi ctia cac quéc
gia; cho phép cac thuc hanh mang tinh dac thu nganh va ddc thu ctia dat
nudc,[3] va can nhac nhu cdu nang cao muc song.[4] Tuy nhién, trong
cac truong hgp mot tuan lam viéc binh thuong vugt qua 48 gio, “can
c6 cac bién phap ngay lap tic d€ giam xuoéng mtic nay ma khong giam

luong cuia nguoi lao dong™[5]

Hoi dong Chuyén gia da dé cép téi van dé gio lam thém téi da dugc
phép theo quy dinh vé cac trudng hgp ngoai 1é tam thoi hoac lau dai:[6]

o CaCongudcso 1 vaCongudeso 30 déu khong quy dinh vé bat
cu gi6i han cu thé nao vé tong s6 git c6 thé lam thém trong mot
khoang thoi gian cu thé d6i véi cac trudng hgp ngoai 1é tam
thoi hodc 1au dai. Cong ude s6 1 chi ghi rang s6 gio lam thém
toi da trong tuing trudng hop ngoai 1¢ sé dugc c6 dinh theo quy
dinh ctia co quan cong quyén. Tuong tu nhu vay, theo Cong
udc s6 30, tri trudng hop ngoai ¢ tam thoi khi ¢6 tai nan, tinh
trang bat kha khang hoac cong viéc khan cap, cac quy dinh cuaa
co quan céng quyén sé xac dinh s6 gio lam thém co thé dugc
phép trong ngay doé va trong cac trudng hop ngoai 1é tam thoi,

trong nam do.

o Maic du theo quy dinh ctia ca hai Cong udc, viéc thiét 1ap cac

gi6i han cu thé vé tong s6 gid lam thém thudc vé cac co quan co
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thdm quyén, di€u nay khong cé nghia 1a cac co quan c6 thim
quyén nay c6 tu do khong gidi han vé viéc nay. Theo tinh than
ctia cac Cong udc va theo tinh than cong tac chuén bi, két luén
phu hop dua ra la nhiing giéi han nhu vay can phai “hgp ly” va
phai dugc quy dinh phu hgp véi muc tiéu chung ctia cac cong
cu nay, cu thé la thiét 14p mot ngay lam viéc 8 tiéng va mot tudn
lam viéc 48 gio 1a mot tiéu chuén hgp phap vé gio lam viéc dé
béo vé tranh khoi sy lam viéc mét nhoc qua mic, ddm bao thoi

gian ranh hgp ly va cac co hdi dé nghi ngoi va hoat dong xa hoi.

o Theo cac diéu néu trén, khi quyét dinh giéi han “hgp ly” vé
s6 gio lam thém trong mot truong hgp ngoai 1é, co quan cong
quyén can danh gia ky luéng cudng do cua cong viéc do, kha
ndng cong viéc d6 gy ra sy mét nhoc vé thé chat va tinh than,
va nhiing hdu qua tiéu cuc ¢ thé xay ra do su mét nhoc téi
ngudi lao dong lién quan va cong dong ndi chung. Cudng do
cong viéc cang cao, kha nang gy ra su mét nhoc cang 16n. Cac
hau qua tiéu cuc ti sy mét nhoc nhu vay cé thé cang nghiém
trong bao nhiéu thi giéi han “hgp ly” c6 thé cho phép trong
truong hop ngoai 1é cu thé cang thip bay nhiéu.

[1] Khuyén nghi 116, doan 4.

[2] Khuyén nghi 116, phan mé dau

[3] Khuyén nghi 116, doan 1.

[4] Khuyén nghi 116, doan 7(c).

(5] Khuyén nghi 116, doan 5.

[6] Khao sat chung vé s6 gid [am viéc, 2005 , ILO, Geneva, cidc doan
143-145.

Cau hoi: Néu ndi quy va quy dinh ciia mét doanh nghiép bao gom

chinh sach lam viéc ngoai gio bat budc, thi trong nhiing truong hgp
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nao diéu nay bj coi va khong bi coi la lao ddng cudng biic?

Tra 16i: Chinh sach lam viéc ngoai gio cia mot nha may nén tuan
tht quy dinh phép luat quoc gia va cac thoa udc tap thé co thé ap dung.
Nghia vu lam viéc ngoai gio khong dugc coi la lao dong cudng biic néu
nd nam trong gidi han cho phép bai luit phap quoc gia hay dugc néu
cu thé trong cac thoa udc tip thé cé lién quan. Lao ddng cudng biic xay
ra néu gio lam thém vugt qua gidi han hang thang hay hang tuan dugc
phép theo quy dinh ctia phap luat va co6 tinh bat budc vi de doa bi phat
khong ké bat cti ly do lam thém gio 1a gi.

Can dét van dé quan ngai khi mot nhan vién bi doa phat tién do tu
choi lam viéc ma viéc lam thém dé c6 nguy co khién ho phai lam qua
sO gi6 ma luat quy dinh. Néu nguoi lao dong nhéan thay bat ct chinh
sach nao ctia cong ty de doa phat tién nguoi lao dong do khong chiu
lam thém gi¢ qua muc giéi han luat dinh, thi d6 la lao dong cudng buc.
Hon nita, Hoi d6ng Chuyén gia vé Ap dung Cong udc va Khuyén nghi
da luu y rdng trong mot s6 trudng hgp sé kho nhan biét dugc su de doa
d6. Noi s¢ bi sa thai c6 thé khién nhan vién phai lam thém gio ngoai gisi
han luét dinh; trong mot s6 truong hop khac, ngudi lao dong c6 thé cam
thdy minh phai c¢6 nghia vu lam thém gi¢ qua mtic luit phap cho phép
vi d6 la cach duy nhit giup ho kiém dugc mic luong t6i thiéu (vi du,
khi ma luong tra theo dinh mtc néng suit). Trong nhiing truong hop
nay, mac du vé ly thuyét nguoi lao dong co thé tu choi lam thém gig,
song vi dé bi tén thuong, ho khong c6 lua chon nao khac va vi thé phai
lam thém gio dé€ c6 dugc luong t6i thiéu, hodc d€ git viéc, hodc ca hai.
Chinh vi thé day c6 thé coi la viéc 4p dit cong viéc dudi mot su de doa,

va c6 thé coi 1a lao dong cudng bic.
C. Thoi gian nghi ngoi - nghi ngoi hang tuan

Cau hoi: Co tiéu chuin quy dinh vé thei gian nghi ngoi khong?
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Tra 16i: Céc tiéu chuin lao dong qudc té€ chi dé cap dén mot vai quy
dinh huéng dan lién quan dén thai gian nghi ngoi. Thai gian nghi ngoi
dugc dinh nghia la khoang thoi gian ma nguoi lao dong khong lam viéc
theo yéu cau cua nguoi st dung lao dong.[1] Ngudi st dung lao dong
nén dang tai thong tin r6 rang vé cac quang thoi gian nghi ngoi ctia don
vi minh khong thudc gio lam viéc.[2] Khong nén c6 su phan biét doi
xu vé thdi gian nghi ngoi cho phép.[3] Nguoi st dung lao dong phai
tinh dén nhu ciu xap x€p thaoi gian linh hoat ctia ngudi lao dong cé rang
bugc trach nhiém gia dinh.[4]

Cac t8 chiic ctia ngudi sti dung lao déng va ctia ngudi lao dong & cép

qudc gia dugc coi la nhiing ngudn thong tin hitu ich vé hé thong quy
pham phap luat va cac thoa udc thuong lugng tap thé lién quan dén thoi
gian nghi ngoi trong hé thong phap luat quoc gia va cac thong 1¢ tai cac

quoc gia do.

[1] Congudc nam 1930 vé Gid lam viéc tai cdc ¢ sG thuong mai va

hanh chinh (S6. 30) , Diéu 2
[2] Nhu trén, Biéu 11(2)(b).

[3] Codng udc chong phéan biét doi xti nam 1958 vé nghé nghiép va

tai noi lam viéc (S6. 111) , Piéu 1, doan 3 va Khuyén nghi nam

1958 vé chéng phan biét d6i xti vé nghé nghiép va tai noi lam
viéc (S6. 111 ), Boan 2(b)(vi).
[4] Khuyén nghi nam 1981 vé Ngudi lao dong véi trach nhiém gia

dinh (S6.165) doan. 18(b).

Cau hoi: Mot cong nhan thudc mot nhém ton gido c6 quyén dugc

nghi nhiing ngay khac v6i ngay nghi theo thong 1¢ khong?

Tra 16i: Nén c6 dinh ngay nghi hang tuin, va néu c6 thé phai dam
bao nhiing ngay nghi trung véi nhiing ngay truyén thong hoac theo
phong tuc tap quan ctia quoc gia hoac dia phuong.[1] Truyén thong va
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luat 1¢ ton gido nén dugc ton trong & miic cao nhat.[2]

Céc t8 chuc qubc gia cia ngudi st dung lao dong va t6 chic cta

nguoi lao dong c6 thé gitp dua ra goi y hudng dan vé cach thic dap

ting nhu ciu cong dong thiéu s6 ton gido trong thong 1¢ hoat dong cua

cong ty.
[1] Cobng ubc ndm 1923 vé Thdi gian nghi ngoi hang tuin (S6.
14) quy dinh tai Diéu 2 (3) ring nhiing thoi gian nghi ngoi

hang tuan can dugc quy dinh “sao cho trung khép véi truyén
thong luédt tuc cia qudc gia hay dia phuong”. Cong uéc 1957
veé thoi gian nghi ngai tai cac co sé thuong mai va hanh chinh
(56.106) quy dinh tai Diéu 6(3): “Thoi gian nghi hang tuan nén
dugc quy dinh trung vé6i ngay nghi ngoi hang tuan theo truyén

thong hodc phong tuc tdp quan ctia qudc gia hodc dia phuong”

[2] C. 106, Diéu 6(4)

D. Ngay nghi dugc tra luong

Cau hoi: Diéu khoan nao trong cac tiéu chuin lao dong quéc té

quy dinh vé ngay nghi dugc tra luong?

Tra 16i: Tuyén b6 ba bén ctia ILO vé cac nguyén tic lién quan dén
cac cong ty da quoc gia va chinh sach xa hoi khong chi ra cac noi dung
cu thé lién quan dén ngay nghi dugc tra luong, ma chi dé cap vé phuc
lgi va diéu kién lam viéc néi chung. Tuyén b6 DNDPQG khuyén khich
cac cong ty da quoc gia 4p dung nhiing ché do dai ngo cho nguoi lao
dong khong thua kém so véi cac doanh nghiép tuong duong tai quéc
gia d6.[1] Khi khong c6 cic t6 chiic sti dung lao dong tuong duong ton
tai, cac cong ty da qudc gia dugc khuyén khich ap dung cac ché d¢ phuc
lgi va diéu kién lam viéc tt nhat c6 thé, trong khuon khé chinh sach

ctia chinh phu va phu hgp véi dia vi kinh t€ cia ngudi lao dong va gia
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dinh ho.[2]

Cong udc nam 1970 vé ngay nghi dugc trd luong (stia do6i) (sb
132) quy dinh t&i thiéu ba tuan lam viéc cho m¢t nam phuc vu.[3] Thoi

gian nay udc tinh khoang 15 hodc 18 ngay, tuy thudc vao do dai cua

tuan lam viéc.

Ngudi st dung lao dong c6 thé doi hoi ngudi lao dong phai lam viéc
mot thoi gian nhat dinh méi dugc hudng ché do nghi hudng luong,
nhung khong dugc qua 6 thang.[4] Ngudi lao dong lam viéc dudi mot
ndm (ndm duong lich hodc khoang thoi gian tuong duong) dugc phép
nghi c6 luong ty 1¢é tuong ting véi thoi gian lam viéc [5] .

Nguoi lao dong phai dugc thanh toan di muc thu lao, tién cong -
muc binh thuong hay trung binh ho van dugc nhan khi lam viéc (c6 thé
la bang hién vat hodc tuong duong tién mat)[6] .

Nghi phép c6 thé chia thanh nhiéu phan, nhung véi mét phan bao
gom it nhat 2 tuan khong bi gian doan [7] .

[1] Tuyén b6 DNDQG, doan. 33

[2] Tuyén bé DNDQG, doan. 34

[3] Coéng udc vé ngay nghi duoc trd luong (stia d6i) (S6. 132 ) Diéu
3(3)

[4] Cbdng udc 132, Diéu 5(2)

[5] Coéngudc 132, Diéu 4

[6] Cbng uGc 132, Piéu 7

[7] Cdng udc 132, Diéu 8(2)

Cau hoi: Ching ta nén xu ly thé nao khi luat phap quoc gia cho
phép nhan vién méi dugc nghi huéng luong it hon 3 tuin, nhung s6
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ngay phép tang lén dya vao tham nién va dija vi ciia nhan vién?

Tra loi: Cong udc vé Ngay nghi duoc tra luong (stia déi) 1970 (S6.

132 ) quy dinh t6i thiéu ba tudn lam viéc cho mét nam phuc vu. [1] Thoi

gian nay sé la 15 hodc 18 ngay, tuy thudc vao do dai ctia tudn lam viéc.

Mtic t6i thiéu nay ap dung cho tat ca nguoi lao dong [2] bat ké tham
nién hay dia vi cong tac. Nghi phép khong chi 1a phan thudng bu dap
cho dong gép ctia ngudi lao dong; nd la mot phuong tién quan trong dé
tang cuong stic khoe, hanh phuc ctia ngudi lao dong va & nhiéu quédc
gia gitp ngudi lao dong dap ting dugc trach nhiém gia dinh. Vi vay, t6i
thi€u 3 tuin nghi phép dugc quy dinh trong Cong udc ap dung cho tét
ca moi nguoi, du la thoi gian lam viéc d€ dugc hudng quyén lgi phai tu
6 thang nhung khong dugc quy dinh nhiéu hon 6 thang [3] .

Tuyén b6 ba bén ctia ILO vé cac nguyén tac lién quan dén cac cong ty
da qudc gia va chinh sach xa hoi khong chi ra cac néi dung cu thé lién
quan dén nghi 1&/phép c6 luong, chi dé cap vé ché d¢ phuc lgi va diéu
kién lam viéc no6i chung. Tuyén b d6 khuyén khich cac cong ty da quéc
gia ap dung nhiing ché do dai ngo cho cong nhan khong thua kém so
v6i cac doanh nghiép tuong duong tai quoc gia d6.[4] Khikhong cé cac
t6 chuc st dung lao déng tuong duong ton tai, cac cong ty da qudc gia
dugc khuyén khich ap dung cac ché d6 lgi ich va diéu kién lam viéc tot
nhat c6 thé, trong khuon khé chinh séach cta chinh pht va phu hgp véi
dia vi kinh té ctia ngui lao dong va gia dinh ho.[5]

[1] Congudc. 132, Diéu 3(3)

[2] Cdngudc. 132, Diéu 2(1)

[3] Cong udc. 132, Diéu 5(2)

[4] Tuyén b6 DNDQG, doan. 33

[5] Tuyén bé DNDQG, doan. 34
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Cau hoi: Chung ta nén nhin nhan nghi dm nhu thé nao trong

tuong quan véi ngay nghi dugc tra luong?

Cau tra 16i: Tuyén b ba bén ctia ILO vé cac nguyén tic lién quan
dén cac cong ty da quoc gia va chinh sach xa héi khong chi ra cac noi
dung cu thé lién quan dén ngay nghi dugc tra luong, ma chi dé cap vé
phuc lgi va diéu kién lam viéc né6i chung. Tuyén b6 d6 khuyén khich cac
cong ty da quoc gia 4p dung nhiing ché€ do dai ngd cho cong nhan khong
thua kém so v6i cac doanh nghiép tuong duong tai quoc gia do6.[1] Khi
khong c6 cac t6 chtic stt dung lao dong tuong duong ton tai, cic cong
ty da quoc gia dugc khuyén khich cung cp cac lgi ich va diéu kién lam
viéc tot nhdt c6 thé, trong khuon khé chinh séch ctia chinh pha va phu

hop véi dia vi kinh t€ ctia ngudi lao dong va gia dinh ho.[2]

Cong udc vé Ngay nghi dugc tra luong (Stia d6i) nam 1970 (S6.
132) quy dinh t&i thi€éu ba tuan lam viéc cho m¢t nam phuc vu.[3] Thoi

gian nay sé la 15 hodc 18 ngay, tuy thudc vao do dai ctia tuan lam viéc.

Vang mat do bénh tat, thuong tich, thai san nén dugc coi la thudc
pham vi cong viéc [4]

Khoang thdi gian ving mét vi 6m dau hay thuong tat nhin chung
khong nén bi coi la ngay nghi dugc tra luong, nhung Cong udc cho
phép dugc tuy y xac dinh diéu kién rang budc lién quan.[5] SO ngay
nghi dugc tra luong néu vugt qua 3 tudn cé thé phai dung dén danh
nghia nghi 6m, mién 1a méi ngudi lao dong dugc hudng t6i thiéu 3 tudn

nghi phép c6 luong hang ndm.

Nghi 6m hodc gian doan cong viéc khac lién quan dén bénh tat hodc
tai nan c6 thé dugc tinh 13 mdét phan cta ky nghi t6i thiéu hang nam
trong diéu kién dugc xac dinh bdi co quan c6 thdm quyén. O cap do
doanh nghiép, cac diéu kién nay nén dugc xac dinh bang cach tham van

v6i t6 chiic dai dién ngudi lao dong.
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[1] Tuyén b6 DNDQG, doan. 33

[2] Tuyén bé DNDQG, doan. 34

[3] Cong udc vé ngay nghi dugc trd luong (sta déi) (S6 132) Diéu
3(3)
[4] Cong udc 132, Diéu 5(4)

[5] Codng udc 132, Diéu 6(2)

Cau héi: Ching ta nén nhin nhan ngay nghi phép c6 luong trong

tuong quan véi nghi 1€ theo luit tuc, nghi 1€ cong cdng nhu thé nao?

Tra 16i: Cong uGc vé Ngay nghi dugc tra luong (stta d6i) nam 1970
(S6 132) quy dinh t6i thi€u ba tudn lam viéc cho mdt ndm phuc vu [1].

Thoi gian nay sé la 15 hodc 18 ngay, tly thudc vao do dai ctia tudn lam

viéc.

Céc ngay 1€ cong cong hodc theo tuc 1é khong nén dugce tinh la mot
phén ctia ky nghi hang nam t6i thiéu 3 tudn c6 luong. [2] Cac ngay nghi
6 luong vugt qua mic t6i thiu 3 tudn co thé dugc tinh vao ngay nghi
18 hoac nghi 1 cong cong hodc nghi 6m, mién 1a ngudi lao dong dugc

hudng téi thiéu 3 tudn hang nam theo quy dinh.

Tuyén bo ba bén ctia ILO vé cac nguyén tac lién quan dén cac cong
ty da qudc gia va chinh sach xa hdi khong chi ra cac ndi dung cu thé
lién quan dén nghi 1&/phép c6 luong, chi dé cip vé phuc lgi va diéu kién
lam viéc noéi chung. Tuyén b6 do6 khuyén khich cac cong ty da quoc gia
ap dung nhiing ché d¢ dai ngo cho cong nhan khong thua kém so véi
cac doanh nghiép tuong duong tai qudc gia do.[3] Khi khong co6 cac
t6 chuc stt dung lao dong tuong duong ton tai, cac cong ty da qudc gia
dugc khuyén khich cung cip cac lgi ich va diéu kién lam viéc tot nhat
c6 thé, trong khuon khdé chinh séch ctia chinh pht va pht hgp véi dia vi
kinh t& cua nguoi lao dong va gia dinh ho [4] .
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[1] Congudc 132, Diéu 3(3)

[2] Codng udc 132, Diéu 6(1) .

[3] Tuyén b6 DNDQG, doan 33

[4] Tuyén b6 DNDQG, doan. 34

Cau hoi: Tiéu chuin lao dong caa ILO lién quan dén gio lam viéc
va lam thém gi& cho nhiing ngudi tré tudi (duéi 18 tudi nhung trén
16 tudi) la gi?

Tra 16i: Can c6 bién phap dé dam bao diéu kién lam viéc ctia ngudi

dudi 18 tudi dugc giam sat chit ché. Cac bién phap bao gom:

o “han ché nghiém ngat s6 gio lam viéc trong ngay va trong tudn,
va cdm lam viéc thém gio, d€ danh du thai gian cho gido duc
dao tao (k€ ca thoi gian d€lam bai tap vé nha lién quan), cé thoi

gian nghi ngoi va cho cac hoat dong giai tri” va

o “cho phép nghi dém 12 gi¢ lién tuc, va nhiing ngay nghi hang
tudn theo tuc 1¢, khong dugc phép dé€ danh va coi la ngoai 1é
trong trudng hop khan cap”.

Khi xac dinh xem c6ng viéc ¢é nguy hiém hay khong, cin tinh dén
viéc liéu no c6 dugc thuc hién “trong nhiing diéu kién ddc biét kho khan
nhu lam viéc trong nhiéu gi¢” Tubi t6i thi€u cho cong viéc nguy hiém

la 18 tudi.
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